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I detta villkor férekommer ett antal ord och begrepp som ndrmare forklaras i
momentet P. Definitioner. Dessa ord och begrepp dr markerade med kursiv stil.

A. VEM KAN TECKNA OCH HUR TECKNAS FORSAKRINGEN

Samtliga personer som vid intrddet i forsdkringsperioden dnnu inte fyllt 70 Gr och
ar folkbokford i Sverige kan teckna denna forsdkring. Forsdkringen méste tecknas
och betalas innan avresa. Det gdr inte att teckna forsdkringen efter att du ldmnat
Sverige. Du kan déremot forldnga en tidigare reseforsdkring under din utlandsvis-
telse. Den reseforsdkring du dnskar férlinga eller komplettera méste dock vara
tecknad hos Gouda och den forsdkrade mdste vid forlingning uppfylla samtliga
krav som stdlls pa en person for att f@ nyteckna en férsakring. Forsdkringen gdller
for dig som privatperson i egenskap av resendr och alltsd inte for ndgot som har
samband med din yrkes- eller tjdnsteutdvning eller annan forvérvsverksamhet.

B. VAR GALLER FORSAKRINGEN

Forsdkringen gdller i den region du valt att teckna férsdkringen for, Europa eller
varlden, vilken region du valt framgdr av ditt férsdkringsbrev.

Forsdkringen kan dven tecknas for privata resor inom Sverige som inkluderar dver-
nattning pd annan ort dn den ort ddr den forsdkrade dr folkbokférd. Har forsdkring
tecknats f0r resa inom Sverige gdller ddr det i dessa forsdkringsvillkor talas om
Sverige och/eller Norden istdllet den ort ddr den forsdkrade dr folkbokford.

C. NAR GALLER FORSAKRINGEN

C.1 TECKNINGSALTERNATIV

Denna forsdkring kan tecknas separat eller i kombination med det resskydd som i
vissa fall ingdr i din hem-/villaférsdkring. Forsdkringen gdller ndr de héndelser som
beskrivs i villkoren intrdffar eller drabbar dig under tiden forsdkringsskyddet @ri
kraft. Om du pd grund av sjukdom, olycksfall eller annan oférutsedd handelse inte
kan atervadnda till hemorten inom forsdkringsperioden, forldngs dock giltigheten
med s@ 1dng tid som det rimligen tar for dig att ordna med en ny forsdkring, dock
Idngst 10 dagar. Premien for forlangningen debiteras dig i efterhand. Av ditt forsdk-
ringsbrev framgér under vilken tid din forsdkring gdller. Forsékringen gdller endast
under den tid som anges i ditt forsdkringsbrev.

C.1.1 Full f6érsdkring fran dag 1

Tecknas Goudas forsdkring med fullt skydd frén din resas forsta dag gdller forsdk-
ringen frén det att resan paborjats tills det att resan avslutats. Resan paborjas ndr
du ldmnar bostaden eller motsvarande och avslutas nar du Gterkommer till ndgon
av dessa platser.
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C.1.2 Komplement till resskyddet i hem-/villaforsékring

Tecknas Goudas forsdkring i kombination med resskyddet i din hem-/villaférsdkring
gdller sdrskilda ersdttningsregler under resans 45 forsta dagar, komplementperioden,
dd bada forsdkringarna gdller, se “Komplement till resskyddet i hem-/villaforsak-
ringen” under respektive moment. Har forsdkring tecknats som ett komplement

till resskyddet i hem-/villaférsakringen Idmnas aldrig hogre ersdttning én vad som
sdrskilt stadgas under "Komplement till resskyddet i hem-/villaforsdkringen” under
forsdkringens olika tdckningsmoment. Den forsakrade ansvarar sjdlv for att ha ett
fullgott grundskydd i sin hem-/villafdrsdkring.

Har denna reseforsdkring tecknats som ett komplement till resskyddet i din hem-/
villaforsdkring, men for en resa som varar léngre &n resskyddet i din hem-/villafor-
stkring gdller Goudas forsdkring med fullt skydd forst frdn dagen da resskyddet i
din hem-/villaforsékring upphor att gdlla. Séledes upphdr dven erséttningsreglerna
for komplementperioden att gdlla vid denna tidpunkt.

Exempel: Du tecknar forsdkring som ett komplement till resskyddet i din hem-/
villaforsdkring for en resa som ska vara i 100 dagar och dér hem-/villaforsdkringen
qgdller i 45 dagar. Ersdttningsreglerna for komplementperioden gdller da fran dag 1
till och med dag 45. Dag 46 upphor sdledes ersdttningsreglerna for komplement-
perioden att gdlla och Goudas forsdkring gdller med fullt skydd under Gterstoden
av férsdkringsperioden.

C.1.3 Forsdkring fran dag 46

Tecknas Goudas férsdkring forst fran din resas 46:e dag gdller Goudas forsdkring
inte alls under din resas 45 forsta dagar. Fréin dag 46 gdller dock forsdkringen med
fullt skydd. Observera att férsdkring som tecknats pé detta satt Gverhuvudtaget
inte gdller for sjukdoms-/skadehdndelse som intrdffat innan resans dag 46. Detta
innebdr att vid sjukdom eller skada mdste sjukdomen/skadan ha uppstd samt for-
sta ldkarbesdk skett efter resans dag 45 for att omfattas av Goudas resskydd.

C.2 SEMESTERGARANTI

Semestergaranti kan endast tecknas for resor som dr maximalt 45 dagar Idnga.
Tecknar du férsdkring for en resa som Gr mer dn 45 dagar Idng vdljs detta moment
automatiskt bort. Om din resa dr maximalt 45 dagar Idng mdste du aktivt vdlja bort
detta moment for att exkludera det frdn forsdkringens innehdll och har du gjort
detta frénval framgdr det av ditt forsdkringsbrev.

C.3 FORSAKRINGSPERIOD

Forsdkringsperioden dr den tid som du sjdlv valt att teckna forsckringen pd, vilket
framgdr av forsdkringsbrevet. Férldngd forsdkring borjar gdlla dagen efter det att
foregéende period slutat, under férutsdttning att du tecknat och betalat férldng-
ningen fore utgangen av din tidigare forsdkringsperiod. Forsdkringsskyddet @r i
kraft under den period du valt att teckna forsdkringen f6r, dock maximalt 12 ména-
der vid varje teckningstillfélle.

C.3.1 Nytecknad forsdkring

Forsdkringen borjar gdlla tidigast frdn och med utresedagen. En forutsdttning for
att forsdkringen skall trdda i kraft dr att betalning dr oss tillhanda fore avresa.
C.3.2 Forlangning

Vid férldngning borjar forsdkringen gdlla tidigast fréin inbetalningsdagen. En for-
utsdttning for att fa forldnga en forsdkring under pdgdende resa dr att den for-
sakrade fortfarande uppfyller kraven som gdllde for att & nyteckna férsdkringen
samt att forlangning sker innan forsakringsperioden for den tidigare forsdkringen
|6pt ut, samt att forldngningen sker med samma villkor eller med villkor med min-
dre omfattning. Dock mdste den férsdkring du 6nskar férldnga vara tecknad hos
Gouda.

C.3.3 Vid avbruten resa

Vid avbruten resa upphdr forsdkringen att gélla 14 dagar efter hemkomsten till
Sverige, under férutsdttning att minst 14 dagar dterstod av forsdkringsperioden vid
avbrottet. Du betraktas inte pé resande fot ndr du uppehdllit dig i Sverige mer dn
14 dagar under en sammanhdngande tidsperiod. Har forsdkring tecknats for resa
inom Sverige upphor forsdkringen att gdlla vid dterkomsten till den ort ddr den
forsdkrade dr folkbokford.

D. SJALVRISKER
Forsdkringen gdller helt utan sjdlvrisk.

E. VARD VID AKUT SJUKDOM, AKUT SKADA ELLER OLYCKSFALL

Ar forsdkringen tecknad som ett komplement till resskyddet i din hem-/villafor-
sdkring gdller ersdttning enligt E.1. Forsdkringen ersétter nddvandiga och skdliga
kostnader om du drabbas av akut sjukdom, akut skada eller olycksfall under forsdk-
ringens giltighetstid. Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt
genom plotslig och of6rutsedd yttre hdndelse (utifrén kommande véld). Vilka
kostnader som avses framgdr av moment E.1 till och med E.10 nedan.

E.1 KOMPLEMENT TILL RESSKYDDET | HEM-/VILLAFORSAKRINGEN

Har denna fdrsdkring tecknats som ett komplement till resskyddet i din hem-/
villaforsékring dr hdgsta ersdttningen under komplementperioden den kostnad du
har for skadan eller for sjdlvrisken till hemforsdkringsbolaget, dock maximalt SEK
2 000. Samtliga begrdnsningar angivna i £.2-E.10 gdller dven for forsdkring som
tecknats som komplement till resskyddet i din hem-/villaférsdkring. Innan ersatt-
ning betalas enligt dessa villkor skall skadan vara reglerad enligt villkoret for res-
skyddet i din hem-/villaférsdkring.

E.2 LAKAR- OCH SJUKHUSVARD

Du fér ersdttning endast for nédvdndiga och skdliga kostnader for akut lgkarvdrd,
sjukhusvdrd och medicin samt fér behandling och hjdlpmedel som behandlande
IGkare foreskrivit for sjukdomens eller olycksfallsskadans Idkning, under férutsdtt-
ning att detta inte kan vanta till Gterkomsten till Sverige. Du skall soka /dkare pa
vistelseorten i direkt anslutning till sjukdomens, skadans eller olycksfallets upp-
komst. For behandling av sjukgymnast, naprapat, kiropraktor, eller annan alter-
nativmedicinsk behandling krévs remiss fran legitimerad /dkare. Gouda forbehdller
sig rdtten att besluta om behandlingen skall ske i vistelselandet/vistelseorten eller
om du skall dtervdnda till Sverige for vérd och behandling. Féreligger vid ofycksfall
sjukliga eller andra for din Glder onormala forandringar, far du ersattning bara for
den skada som kan antas ha blivit féljiden om fordndringarna inte forelegat dé
olycksfallet intrdffade.

E.2.1Vard i Sverige

For den som vdrdas i Sverige och som inte har rétt till ersattning frén allman for-
sdkringskassa i Sverige betalas bara den kostnad som skulle ha ersatts om rdtten
hade funnits. Vid vard eller behandling i Sverige far du ersdttning bara om vérden
eller behandlingen ges inom den offentliga vdrden. Ersédttning betalas endast upp
till hogkostnadsskyddet. Vid sjukhusvard i Sverige f@r du ersattning fér den del av
vardavgiften som inte motsvarar inbesparade levnadskostnader. Den normala lev-
nadskostnaden dr berdknad till 1,5 promille av basbeloppet per dag.

E.2.2 Begriinsningar

Du fér inte ersdttning for férebyggande hdlsovard, akupunktur, vaccinationer,
hdlsokontroller, graviditetskontroll, forlossning, skénhetsoperationer och synun-
dersdkningar hos optiker. Kontroller och medicinering av tidigare sjukdomar och
olycksfall omfattas ej. Se dven E.10.

E.2.3 Ersdttningstid

Du f@r ersdttning for kostnad, som vid akut sjukdom och akut skada avser tid

inom 60 dagar frén forsta ldkarbesoket. Intrdffar nytt akut insjuknande i samma
sjukdom skall den forsdkrade ha varit symptom-, behandlings- och medicinfri i
minst 30 dagar for att en ny ersdttningstid skall borja rdknas. Vid olycksfall liamnas
ersattning i maximalt tre ar raknat frén tidpunkten for olycksfallet.

E.3 TANDVARD

E.3.1 Tandbehandling vid olycksfall

Du fér ersdttning for behandlingskostnader som orsakats av olycksfall. Skada pa
fast protes ersdtts enligt motsvarande regler som skada pd naturlig tand. Detta
gdller Gven avtagbar protes som, ndr den skadades, var pd plats i munnen. Du skall
soka tandldkare pa vistelseorten i direkt anslutning till skadans uppkomst. Med
undantag for akutbehandling, skall vi godkdnna kostnad och behandling innan
behandling pébdrjas. Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt
genom plotslig och oférutsedd yttre hindelse (utifrdn kommande vald).




E.3.1.1 Begréinsningar

Du fér endast ersdttning for den skada som kan antas ha blivit féljden av olycksfallet.
Kostnadsforslag skall godkdnnas av oss innan behandlingen pdbarjas. Skada pd
tand vid bitning eller tuggning betraktas inte som ett olycksfall och du far endast
ersdttning enligt bestdmmelserna i E.3.2 nedan. Tandvérd ersdtts inte om det visas
att olycksfallet uppstétt pd grund av att du inte skott dina tdnder samt genomgadtt
|6pande tandkontroller var 12:e - 18:e ménad. Kan en olycksfallsskada antas ha
forvdrrats av att du inte skott dina tander samt genomgdtt I6pande tandkontroller
fér du ersdttning bara for den skada som kan antas ha blivit foljiden om du skott
dina tdnder och genomgdtt tandkontroller var 12:e - 18:e mdnad.

E.3.1.2 Ersdttningstid
Du fdr ersdttning for kostnad som avser tid inom tre Gr fran olycksfallet.

E.3.2 Tandbehandling vid akuta tandbesvdir

Du fdr ersdttning for tillfcllig behandling vid akuta tandbesvar. Du skall uppsoka
tand/dkare pa vistelseorten i direkt anslutning till besvdrens uppkomst.

E.3.2.1 Begréinsningar

Du fdr inte ersdttning for normal och I6pande tandvdrd samt tandreglering. Om
anledningen till behov av akut tandvard dr bristande munhygien eller underldten-
het att gora kontinuerliga undersokningar hos tand/dkare, utgdr ingen ersdttning.
Tandvdrd ersdtts endast under férutsattning att du kan visa att du skott dina tan-
der samt genomgdtt I6pande tandkontroller var 12:e - 18:e manad.

E.3.2.2 Erséittningstid

Du fér ersdttning for kostnad som avser tid inom 60 dagar fran forsta tand/dkar-
besoket.

E.3.2.3 Hdgsta erséittningsbelopp

Du fdr, vid akuta tandbesvdr, ersdttning for nodvdndiga och skdliga kostnader vid
varje skadetillfdlle.

E.4 RESOR FOR VARD OCH BEHANDLING

Du fdr ersdttning for nddvdndiga och skdliga kostnader for lokala resor i samband
med ersdttningsbara /dkarbesok, besok hos sjukskoterska, sjukhusbehandling, samt
sjukgymnastik. Du far dven ersdttning for resor till och frén ersdttningsbara tand-
behandlingar. Resor med egen bil ersatts med gdllande milersdttning i Sverige. For
sjukresor i Sverige far du ersdttning enligt forsakringskassans regler.

E.5 MERKOSTNADER FOR HEMRESA OCH HEMTRANSPORT

Bedomer behandlande /dkare pa vistelseorten att du maste avbryta din vistelse

pd grund av medicinska skdl och dtervanda till Sverige betalas ersdttning for
merkostnader fér hemresa. SGvadl nodvandigheten av hemresan som fardsdttet
skall vara foreskrivet av /ékaren och godkdnnas av Gouda Alarm. Ersdttning Iém-
nas dven fér merkostnader for hemresa for en medresendr som tecknat samma
férsdkring, om denne annars blir ensam kvar pd resmdlet Med hemresa avses
transport av den sjuke eller skadade till Sverige. Du fér ersdttning under forutsdtt-
ning att hemresan pd grund av akut sjukdom eller akut skada sker inom 60 dagar
fran forsta Idkarbesoket och hemresan pé grund av olycksfall sker inom tre ar fran
olyckstillfdllet.

E.6 HEMTRANSPORT VID DODSFALL

| hdndelse av att sjukdom, skada eller olycksfallsskada leder till dédsfall Iimnas
ersdttning for hemtransport till Sverige av den avlidne. Om sjukdom leder till dods-
fall lsmnas ersdttning for hemtransport under férutsdttning att hemtransporten
sker inom 60 dagar rdknat frén forsta /dkarbesoket. Vid hemtransport av avliden
skall Gouda Alarm alltid kontaktas. | stdllet for hemtransport kan ersdttning ldmnas
for begravningskostnad pa vistelseorten och dG med maximal ersdttning om

SEK 25 000. Ersdttning Idmnas dock inte for begravningskostnader i Sverige.

E.7 KOSTNADER FOR NARA ANHORIGS RESA TILL ALLVARLIGT SJUK,
ALLVARLIGT SKADAD ELLER AVLIDEN

Om din akuta sjukdom, akuta skada eller olycksfall Gr sa allvarlig att Idkare bedo-
mer att tillkallelse av ndra anhdrig Gr nddvéndigt, eller om den férsdkrade avlider,
betalar vi kostnaden for resa med ekonomiklass frdn hemlandet och Gter inklusive
uppehdlle fér hogst tvé ndra anhériga. Resan skall i férvidg godkdnnas av oss eller
Gouda Alarm.
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E.8 ANDRAT FORLAGGNINGSSATT

Om akut sjukdom, akut skada eller olycksfall, enligt intyg fran behandlande /dkare pd
vistelseorten, medfor att du méste dndra forldggningssatt eller forlanga restiden,
betalar vi merkostnader for kost och logi i maximalt 60 dagar frdn forsta ldkar-
bestket. Om du pd grund av inldggning pé sjukhus missar din planerade hemresa,
betalas dven merkostnad for hemresa.

E.9 KOSTNADER FOR RESA TILL NARA ANHORIG SOM BLIR ALLVARLIGT
SJUK, ALLVARLIGT SKADAD ELLER AVLIDER, SAMT VID VASENTLIG SKADA PA
DIN PRIVATA BOSTAD ELLER LIKNANDE | SVERIGE

Om ndra anhdrig i Sverige drabbas av akut sjukdom, akut skada eller olycksfall som
ar sé allvarlig att /dkare bedémer att tillkallelse av ndra anhérig Gr nddvandig, eller
om ndra anhérig i Sverige avlider, eller om vdsentlig skada genom plétsligt och
of6rutsedd hdndelse drabbar din privata bostad eller liknande i Sverige, ersétter
vinddvdndiga och skdliga merkostnader f6r hemresa till Sverige. Ers@ttning ldmnas
dven for merkostnader for resa for en medresendr som tecknat samma forsdkring,
om denne annars blir ensam kvar pa resmdlet. Endast en hemresa per sjukdoms-
fall/olycksfall ersdtts. For att ersdttning skall Iamnas krdvs intyg frén ldkare, polis
eller annan berérd myndighet, samt att Gouda Alarm omedelbart underrdttas om
det intréffade och ger sitt godkdnnande innan hemresan péabaras.

E.10 UNDANTAG OCH BEGRANSNINGAR (GALLER MOMENT E.1-9)
Forsakringen gdller inte for vdardkostnader, resekostnader eller andra kostnader
som beror pd ett befintligt medicinskt tillstdnd som visat symptom, varit foremdl
for lakarvard (utover rutinkontroll) eller éndrad medicinering/behandling senare
@n 6 ménader innan forsdkringen borjat gdlla. Detta gdller dven om diagnos stdlls
forst efter att forsdkringen borjat gdlla, men dar symptom fanns redan innan. Om
den forsdkrade for med sig ett medicinskt tillstdnd som inte visat symptom, som
inte varit foremal for ldkarvérd (utover rutinkontroll) och/eller dndrad medici-
nering/behandling senare dn 6 manader innan forsdkringen borjat gdlla, gdller
forsdkringen vid plétsligt och oférutsedd forsdmring av det medicinska tillstandet,
men endast for de merkostnader forsdmringen medfér och endast tills den akuta
fasen anses vara éver och tillsténdet stabiliserats till det tillstdnd den férsdkrade
befann sig i innan férsdmringen, Gven om behandlingen ska fortgd.

For den som vardas i Norden och som inte har rétt till ersattning fran Nordisk

allman socialférsdkring, forsdkringskassa eller motsvarande betalas bara den kost-

nad som skulle ha ersatts om rdtten hade funnits.

Forsdkringen gdller inte:

 Vid olycksfall, sjukdom eller skada som orsakas av att du anvdnt doping-
preparat, alkohol, narkotiska preparat eller ddrmed jamférbara preparat.

e Forkostnader som har samband med sjdlvmord eller sjalvmordsforsok.

« Forkostnader som har samband med I6pande kontroller vid graviditet eller
med férlossning. Anmdrkning: Dock omfattar forsdkringen nddvandiga och
skdliga kostnader for vard vid graviditet till och med den 32:a graviditetsveckan
om komplikationer med graviditeten tillstoter, eller fortida forlossning intrdffar,
under forsakringsperioden.

« Vid eventuell forlossning omfattar férsdkringen inte det nyfodda barnet.

« Forkostnad som har samband med abort, sterilisering, fertilitetsbehandlingar
och fertilitetsutredningar.

« For kostnad som dr fororsakad av att fartyg eller luftfartyg pd grund av din
skada mdste dndra fardplan.

e For kostnad for vistelse pa badanstalt, halso- eller rehabiliteringshem och dér-
med férenade resor.

e For kostnad for privat sjukvérd i Sverige.

« For merkostnader for resor till och fréin studier/arbete uppkomna pé grund av
sjukdom, skada eller ofycksfall.

e FoOr kostnad som ersdtts fran annat hdll enligt lag, férfattning, konvention eller
annan forsdkring.

e For kostnad vid sjukdom, skada och olycksfall till foljd av atomkdrnprocess som
har samband med militdr verksamhet i vilken den forsdkrade dr sysselsatt.

o Forkostnader som har samband med yrkesmdssigt kroppsarbete ddr arbetsgi-
varen har ett ersdttningsansvar eller dér annan férsdkring ersdtter skadan, eller
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vid extremt farliga arbetsuppgifter (som till exempel arbete som stuntman eller
arbete pd oljerigg).

e Forkostnader for hemtransport eller annan transport foranledd av din flyg-
rddsla, rddsla/oro for smittorisk eller annan risk.

e Forkostnader som hade kunnat undvikas genom utnyttjande av
Forsdkringskassans Europeiska Sjukvérdskort.

e Forkostnader som har samband med undantag som uppréknas i G.2 Grupp 3
nedan.

 Forkostnader fdr vdrd i vistelselandet om den férsdkrade vdljer att stannai
landet trots att forsdkringsperioden 16pt ut och ingen forldngning tecknats och
betalats, Gven om ersdttningstiden (60 dagar respektive 3 dr) fortfarande Ioper.

e FOr merkostnader som uppstdr till foljd av att du rest till Sverige och/eller fore-
tagit dterresa till vistelselandet utan Goudas godkdnnande.

o For merkostnader som uppstdr till foljd av att ndra anhdrig till dig rest till dennes
vistelseland utan Goudas godk&nnande.

 Forkostnad for Gterresa till vistelseorten i de fall dér Gouda har ldmnat ersdtt-
ning for hemresa enligt E.5 eller E.S.

F. INVALIDITETS- OCH DODSFALLSERSATTNING PA GRUND AV

OLYCKSFALL

Forsdkringen gdller for medicinsk invaliditet vid ofycksfall som leder till bestdende

men och vid dodsfall pd grund av olycksfall som drabbar dig under forsdkrings-

perioden. Forsdkringen gdller dven for vanprydande arr.

F.1 FORSAKRINGSBELOPP

« Vid fullstdndig, 100 %, medicinsk invaliditet dr ersdttningen ... .SEK'400 000

 Vid dodsfall dr ersdttningen SEK 25 000

¢ Vid behov av hjdlpmedel, maximal erSGttNING ... SEK 25000

F.2 OLYCKSFALLSBEGREPPET

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt genom en pl6tslig

yttre hdndelse (yttre vald). Vid forfrysning, virmeslag och solsting bortses kravet

pd plotslighet. Den dag sGdan skada visar sig anses vara tidpunkten for intraffande
av olycksfallskadan.

F.2.1 Undantag

Foljande héndelser rdknas inte som olycksfall:

» En hdftig anstrdngning som till exempel medfor en muskelbristning eller ett
ryggskott. Detta dr inte att betrakta som ett olycksfall eftersom dér saknas det
moment av yttre hdndelse som kdnnetecknar ett olycksfall.

e Skada som orsakas av dopingpreparat eller narkotiska medel.

e Skada som uppstdr p& grund av smitta genom bakterier, virus eller annat smitt-
dmne.

 Skada som uppstdr genom anvandning av medicinska preparat eller genom
ingrepp, behandling eller undersdkning som inte foranletts av olycksfallsskada,
som omfattas av denna forsdkring.

« Sdadant tillstdnd som - dven om det konstaterats efter ett olycksfall enligt medi-
cinsk erfarenhet inte kan anses bero pd olycksfallet utan pd sjukdom, lyte eller
sjukliga fordndringar.

« Tandskada som uppstdr vid bitning eller tuggning.

F.3 INVALIDITET

Vid invaliditet Idmnar vi ersdttning med en mot invaliditetsgraden svarande del av

invaliditetskapitalet. Vid faststdllandet av invaliditetsgraden sker en bedomning pd

grundval av den medicinska invaliditeten.

F.3.1 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas for framtiden bestdende nedsdttning av kropps-

funktionen pd grund av olycksfallet. Som medicinsk invaliditet rdknas ocksd miss-

prydande drr, bestGende vdrk och forlust av sinnesfunktion eller inre organ. Det
foreligger ratt till invaliditetsersdttning om den skada som uppstod genom olycks-
fallet inom tre dr férorsakar invaliditet och minst tolv ménader forflutit frén ofycks-
fallet. SG snart den definitiva invaliditetsgraden ddrefter har faststdllts, utbetalas
ersdttning med sé stor del av forsdkringsbeloppet som svarar mot invaliditets-

graden. Observera dock de begrdnsningar som anges under G1-G3. Ersdttningen
kan betalas ut tidigare under forutsattning att behandlingen dr helt avslutad och
den definitiva invaliditetsgraden kan faststdllas redan innan tolv ménader forflutit
fran olycksfallet. Det definitiva faststdllandet av invaliditetsgraden skall om mojligt
ske inom tre dr fran olycksfallet. Det kan dock uppskjutas s@ ldnge detta enligt
medicinsk erfarenhet dr nédvéndigt.

F.3.1.1 Beddmning av medicinsk invaliditet

Bedémningen sker oberoende av i vilken grad arbetsférmdgan nedsatts pd

grund av olycksfallet. Till grund fér bedémning av invaliditetsgraden I&ggs sGdana
kroppsskador som orsakas av olycksfallet och som objektivt kan faststdllas. Den
medicinska invaliditetsgraden bestdms enligt, av forsdkringsbranschen i Sverige
gemensamt, faststdlld tabell. Har genom samma olycksfall skador uppkommit pé
flera kroppsdelar Idmnas ersdttning hogst efter en invaliditetsgrad motsvarande
fullstdndig ersdttning. Om funktionsférmdgan i den skadade kroppsdelen redan
tidigare var nedsatt franrdknas den tidigare medicinska invaliditetsgraden.

F.3.2 Dodsfallsersdttning

Ratt till dodsfallsersdttning féreligger om olycksfallet foranleder dédsfall inom

tre dr frén olycksfallet. Observera dock begrdsningarna i G1-G3. Utbetalning av
dodsfallsersdttning sker till dodsboet. Intraffar dodsfallet innan rdtt till invaliditets-
ersdttning intrdtt, utbetalas ingen invaliditetsersdttning. Intraffar dodsfallet sedan
ratt till invaliditetsersdttning intrdtt, men innan slutlig utbetalning skett, utbetalas
till dodsboet det belopp som svarar mot den séikerstdllda medicinska invaliditet
som foreldg innan dédsfallet.

F.4 HJALPMEDEL VID INVALIDITET

Utéver invaliditetsersattning far du ersdttning for hjdlpmedel och andra medicinska
Gtgdrder som /dkare har foreskrivit som erforderliga for att lindra invaliditetstill-
stdndet och som inte enligt lag eller sdrskild forfattning skall ersdttas frdn annat
hdll. Ersdttningen dr sammanlagt hogst SEK 25 000 och avser enbart sGdana
utgifter som vi pd forhand har godkant.

F.5 OMPROVNING

I de fall olycksfallsskadan medfor att kroppsfunktionen vésentligen forsdmras eller
att du forlorar ytterligare arbetsformdga efter det slutreglering skett, har du rdtt
att dterkomma och fé invaliditetsgraden provad pd nytt. Omprévning medges dock
inte sedan tio dr forflutit fran det att olycksfallet intrdffade.

G. BEGRANSNINGAR

Dessa begrdnsningar dr tillimpliga pé forsdkringens samtliga moment.

G.1 FLYGNING

Foljande gdller for de personer som genomgdr pilotutbildning. Férsdkringen
qgdller for flygolycksfall som drabbar dig under flygutbildning ndr du dr forare eller
har annan funktion ombord forutsatt att du flyger tillsammans med flygldrare med
giltigt flygcertifikat.

G.2 SPORTAKTIVITETER

Nedan finns en lista med exempel pd de sportaktiviteter som ingdr i férsdkringen
med fullt skydd, vilka som ingdr med ett reducerat skydd samt vilka som inte alls
omfattas av forsdkringen.

Grupp 1

Sportaktiviteter som omfattas under det normala skyddet:

Ballongfdrd (organiserad utflykt)

Basketboll

Bergscykling (ej extrem form)

Cricket

Cykling

Dykning med tuber (enligt certifikat, dock ej djupare dn 30 meter)

Forsrdnning

Fotboll

Go-cart

Golf

Grottnedstigning




Grottvandring

Ishockey

Kanoting

L6pning

QOrientering

Ridning

Rodd

Bréidsegling

Segling (org. utflykt, ej solo)

Skridskodkning

Vdggkldttring m rep/Topprepskldttring/Klippkldttring
Vandring/bergsvandring

Vattenskiddkning

Vintersport (officiellt markerade spdr/backar)

Grupp 2

Sportaktiviteter som omfattas av forsdkringen, men med den begrénsningen att
invaliditets- eller dédsfallsersattning ej utgdr.

Amerikansk fotboll

Backhoppning

Bobékning

Bungee jump

Fallskdrmshoppning

Friklgttring

Kitesurfing

Flygning (utan biljett, se dven G.1)

Hangflygning

Jetskidkning

Mikrolatt flyg

Offpistdkning (med guide)

Rodel

Rugby

Segelflygning

Vdgsurfing

OBS! Detta dr en upprdkning av exempel pd aktiviteter. Aktiviteter som kan
likstdllas med dessa exempel klassificeras som grupp 2 aktiviteter.
Grupp 3

Farliga sportaktiviteter som inte omfattas av férsdkringen:
Exceptionellt riskfyllda sporter
Kampsporter/sjdlvférsvarssport

Jakt/anvdndande av eld eller vapen

Dykning djupare dn 30 meter

Ensamsegling/extrema former av segling (t ex att korsa ett hav)
Expeditioner (en expedition dr en organiserad forskningsresa)
Iskldttring

Motorsporter

Offpistdkning (utan guide)

Solokldttring/bouldering

Ovriga farliga sporter

OBS! Detta @r en upprdkning av exempel pd aktiviteter. Aktiviteter som kan likstdl-
las med dessa exempel klassificeras som grupp 3 aktiviteter.
G.3 ATOMKARNPROCESS

Forsdkringen gdller inte vid olycksfall genom atomkdrnprocess, om processen har
samband med militdr verksamhet i vilken forsdkringstagaren dr sysselsatt.

H. ANSVARSSKYDD

Ar forsdkringen tecknad som ett komplement till resskyddet i din hem-/villafér-
sdkring gdller ersdttning enligt H.1. Forsdkringen gdller for dig som privatperson i
egenskap av resendr och allts@ inte for ndgot som har samband med din yrkes-
eller tjansteutovning eller annan forvarvsverksamhet. Forsdkringen gdller nar
ndgon kraver att du skall betala skadesténd fér en person eller sakskada som kan
omfattas av forsdkringen och som du férorsakat ndgon gdng under forsdkrings-
perioden.

H.1 KOMPLEMENT TILL RESSKYDDET | HEM-/VILLAFGRSAKRINGEN

Har denna forstikring tecknats som ett komplement till resskyddet i din hem-/
villaférsakring dr hogsta ersdttningen under komplementperioden den kostnad

du har for sjdlvrisken, dock maximalt SEK 10 000 vid varje skadetillfdlle; det galler
ocksd om flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfdlle. Innan
ersdttning betalas enligt dessa villkor skall skadan vara reglerad enligt villkoret for
resskyddet i din hem-/villaforsakring.

H.2 VI TAR HAND OM SKADESTANDSKRAV PA FOLJANDE SATT

Om du krévs pa ersattning:

 utreder vi om du dr skadestandsskyldig

« forhandlar vimed den som krdver skadestdnd

« for vidin talan vid rdttegdng och svarar i sa fall ocksa for rattegdngs-
kostnaderna om dessa inte kan erhdllas frn motparten

 betalar vi det skadestdnd som du dr skyldig att utge enligt gdllande
skadesténdsratt

H.3 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfdlle ar SEK'S 000 00O0. Det gdller

ocksd om flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfdlle.

H.4 SKADA PA HYRD BOSTAD

Forsdkringen omfattar skada som du orsakat pd hotellrum eller annan hyrd bostad

samt pd inventarier ddri.

H.4.1 Undantag

Skada pd grund av slitage eller vanvdrd ersdtts aldrig och inte heller skador som

Gsamkats genom grov vardsloshet eller uppsatlig handling.

H.5 VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR

H.5.1 Begréinsning

Forsdkringen gdller inte till den del du tagit pa dig ansvar utover gdllande svensk
skadestdndsrdatt.

H.5.2 Undantag

Forsdkringen gdller inte for:

» skada pa egendom som du hyrt, IGnat, bearbetat, reparerat eller pa annat satt
tagit mer dn helt tillfdllig befattning med (se H.4 Skada pé hyrd bostad)

« skada som du kan goras ansvarig fér som dgare av fastighet, som innehavare
av tomtrdtt eller som &gare av ldgenhet utomlands

o skada som uppstdtt i samband med att du utfort uppsdtlig gérning som enligt
svensk lag, objektivt sett, kan leda till fingelse

¢ skada som du kan goras ansvarig for som dgare, brukare eller forare av:

a) motordrivet fordon, d& skadan uppkommer till fljd av trafik med fordonet.

b) Alla former av farkoster avsedda for férd pd eller under vatten. Anmdrkning:
Om bdten dr utrustad med antingen utombordsmotor om hogst 6hk eller segel
med en segelyta av hogst 7,5 kvadratmeter gdller forsdkringen for personskada.
Detta gdller dven segelbrdda oavsett segelyta.

¢) Alla former av farkoster avsedda for fard i luften.

H.6 OM DU KRAVS PA SKADESTAND

Krdvs du pa skadesténd och utan var tilldtelse medger skadestandsskyldighet,
godkdnner ersdttningsbelopp eller betalar ersdttning, dr det inte bindande for oss.
Blir det rdttegdng skall du genast underrdtta oss om det och félja véra anvisningar,
annars blir domen inte bindande for oss.




H.7 FORSAKRINGSTAGARENS ANSVAR
Ett skriftligt krav, riktat mot dig frdn den skadelidande, skall inldmnas till Gouda.

I. RATTSSKYDD

Ar férsdkringen tecknad som ett komplement till resskyddet i din hem-/villaforséik-
ring gdller ersattning enligt I.1. Rattsskyddet gdller fér dig som privatperson vid tvist
i egenskap av resendr och allts@ inte for ndgot som har samband med din yrkes-
eller tjdnsteutdvning eller annan forvarvsverksamhet.

1.1 KOMPLEMENT TILL RESSKYDDET | HEM-/VILLAFORSAKRINGEN

Har denna forsdkring tecknats som ett komplement till resskyddet i din hem-/
villafrsdkring dr hégsta ersdttningen under komplementperioden den kostnad

du har for sjdlvrisken, dock maximalt SEK 10 000 vid varje skadetillfdlle; det gdller
ocks@ om flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfdlle. Innan
ersattning betalas enligt dessa villkor skall skadan vara reglerad enligt villkoret for
resskyddet i din hem-/villaforsdkring.

1.2 VILKA TVISTER FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsdkringen gdller for tvist som kan provas av tingsrdtt eller som efter provning
ddr kan provas av hovriitt eller Hogsta Domstolen, eller motsvarande domstol/
instans utomlands.

1.3 FORSAKRINGEN GALLER INTE | FOLJANDE FALL

Vid tvister som:

« gdller brottmdl.

« endast kan prévas av administrativa myndigheter eller specialdomstolar, sGsom
fastighetsbildningsmyndighet, forsdkringsdomstol, hyresndmnd, kammarrdtt,
ldnsstyrelse, lansrdtt, Idnsskatterdtt eller regeringsrdtten, eller motsvarande
instans utomlands.

e har samband med dktenskapsskillnad eller som avser andra frdgor som vid
dktenskapsskillnaden aktualiseras mellan makarna — till exempel vardnad,
underhdll, bodelning och dganderdtt - samt motsvarande fragor i samband
med upplésning av samboférhdllanden

« vid rdttslig provning ska handléggas enligt 1kap 3 d § forsta stycket
Rdttegdngsbalken (smémadl). Detta undantag ska dock ej tilldmpas pa tvist pd
grund av forsdkringsavtalet.

¢ har samband med yrkes- eller tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet

« har samband med borgensdtagande av dig till férman for ndgon i dennes
forvarvsverksamhet

« gdller ekonomiska atgdrder som for en privatperson &r av ovanlig art eller
omfattning

e gdller fordran eller ansprdk som Gverldtits pa dig

 gdller dig som dgare, innehavare, képare eller sdljare av Iégenhet, villa, hyres-
rdtt, fastighet, fast egendom eller tomtrdtt

« qgdller dig som dgare, brukare eller férare av motordrivet fordon, husvagn eller
annat sldpfordon, luftfartyg, skepp, Gng-, motor- eller segelbdt, undantaget
avser dock inte roddbdt

 skadestdnd eller annat ansprék mot dig pd grund av gérning som foranlett
misstanke om eller Gtal for brott som kréiver uppsat for straffbarhet

 r0r sak du inte har befogat intresse av att fG@ behandlad. Sédant intresse anses
inte foreligga om till exempel domstol eller rattshjdlpsndmnd pd den grunden
avslagit ansékan om réttshjdlp eller beslutat att rattshjdlpen skall upphoéra

1.4 VILKET OMBUD DU KAN VALJA

For att forsdkringen skall gdlla maste du foretrddas av ett ombud i tvisten. Anlitat
ombud skall i frvéig godkénnas av Gouda.

1.4.1 Krav pd ombud

Ombudet skall vara Iémpligt med hdnsyn till din bostadsort och drendets natur
samt:

« vara advokat eller jurist anstdlld pd advokatbyrd

« kunna visa att han/hon ndgon géng under de senaste tre Gren férordnats till
bitrdde enligt rattshjdlpslagen i tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande
ar ldmplig som sédant bitréide
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e pd annat tillfredstdllande sdtt visat att han/hon har sdrskild I1dmplighet for
uppdraget. Provning av ombuds ldmplighet gors av Forsdkringsbolagens
Rattsskyddsndamnd

1.4.2 Prévning av arvode

Ett ombud vars Iamplighet har provats av Forsdkringsbolagens Rattsskyddsndmnd
maste forbinda sig att godta ndmndens prévning av arvode och kostnader

i drendet. Ndr det gdller ombud som dr advokat har vi rtt att hos Sveriges
Advokatsamfund pékalla skiljedom rérande skdligheten av arvode och kostnader.

1.5 KOSTNADER FORSAKRINGEN ERSATTER

Du bor i forsta hand anlita réttshjdlp, eftersom viinte betalar kostnader som kan

eller skulle ha kunnat betalas av allmdnna medel om ansckan gjorts. Du kan fé

ersdttning for foljande kostnader om de dr nddvdndiga och skdliga och om du inte
kan f& dem betalda av motpart eller staten. Det innebdr bland annat att vi inte
betalar om du i eller utom rdttegdng avstdr fran dina mojligheter att fa ersdttning
av motparten. Om skadestdnd till forsdkrad far anses innefatta Gven kompensation
for dennes advokatkostnader, [dmnas genom férsdkringen inte ndgon ersdttning
for dessa:

» Ombudets arvode och omkostnader, arvode Idmnas for skdlig tidsGtgdng och
hogst enligt den timkostnadsnorm som domstolsverket tillimpar. Antal timmar
samt arvode skall i forvég godkdnnas av Gouda.

« Kostnader for utredning fore réttegng, forutsatt att utredningen bestdllts av
ditt ombud eller att Allmdnna Reklamationsndmnden funnit det uppenbart att
ndmnden inte kan avgaéra tvisten utan sGdan utredning.

» Kostnader for bevisning i rdttegdng och skiliemannaférfarande.

« Expeditionskostnader i domstol.

» Rdttegdngskostnader som du dlagts att betala till motpart eller staten efter
domstols eller skiljemdns prévning av tvisten.

« Rdttegdngskostnader som du vid forlikning under rdttegdng Gtagit dig att
betala till motpart under férutsdttning att det dr uppenbart att domstolen skulle
ha dlagt dig att betala rattegéngskostnader med hdgre belopp om tvisten hade
provats.

1.6 KOSTNADER FORSAKRINGEN INTE ERSATTER

¢ Eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehdlle eller andra omkostnader for
dig eller annan forsdkrad.

o Verkstdllighet av dom, beslut eller avtal.

» Merkostnader som uppst@r om du anlitar fler ombud eller byter ombud.

o Ersdttning till skiljeman.

« Den tilldggsavgift som skall utgd enligt 14§ rattshjdlpslagen.

» Kostnader som inte ersdtts av staten darfor att frégan om rdttshjdlp enligt 88
rgttshjdlpslagen kan anstd medan annat liknande mal prévas eller om det kan
antas att sédan bedémning skall ha gjorts om du i Gvrigt hade varit berdttigad
till rattshjdlp.

¢ Ombudskostnader som inte ersdtts genom rattshjdlpen till foljd av att du bytt
ombud eller valt ombud som hdnsyn till omstdndigheter inte ansetts Idmpligt.

« Vibetalarinte heller ndgon ersdttning om skadan kan ersdttas genom annan
forsakring.

1.7 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

« Vid varje tvist betalar vi nodvdndiga och skdliga kostnader, dock hdgst
SEK 100 000.

» 0Om den forsdkrade och annan forsdkrad stdr pd samma sida i en tvist s@
betraktas saken som en tvist och ersdttning kan sdledes uppgd till maximalt ett
férsikringsbelopp. Aven om du har flera tvister skall de riknas som en tvist om
yrkandena stoder sig pd visentligen samma hdndelser eller omsténdigheter
(sdledes kan en tvist anses foreligga dven om yrkandena inte stoder sig pé
samma rdttsliga grund)

1.8 NAR DU SKA HA HAFT FORSAKRINGEN FOR ATT VARA BERATTIGAD
RATTSSKYDD

Du kan fa rattsskydd om forsdkringen gdller ndr tvisten uppkommer eller om de
hdndelser eller omstdndligheter som ligger till grund for ansprdket intrdffat sedan
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forsdkringen tradde i kraft. Om du inte Idngre har ndgon rattsskyddsforsakring
ndr tvisten uppkommer darfor att forsdkringsbehovet upphdrt kan du trots detta
fé rattsskydd genom denna forsdkring om den varit i kraft ndr hdndelser eller
omstdndigheter som ligger till grund for anspréket intrdffade och det ddrefter inte
gdtt ldngre tid dn tio dr.

1.9 ATERKRAV

| den mdn ersdttning ldmnats pé& grund av férsdkringen, intréder vii din rdtt mot
annan.

J. PERSONSKADA VID OVERFALL

Ar férsdkringen tecknad som ett komplement till resskyddet i din hem-/villaférsék-
ring gdller ersdttning enligt J.1. Forsdkringen gdller for dig under den tid som for-
sdkringen dr i kraft. Vildmnar ersdttning for personskada som du tillfogas genom
misshandel eller annat uppsatligt véld, om gdrningsmannen dr okdnd och/eller det
har konstaterats att denne inte kan betala skadestdndet. Ersattning Idmnas med
maximalt SEK 500 000 per skadetillfdlle. Vilka ersattningsmoment skadesténdet
ska omfatta bestdms utifrdn Skadestandslagens (1972:207) 2 kap 3§ samt 5 kap.
Avlider den férsdkrade efter misshandel eller annat uppsétligt vald bestémmer
Skadestdndslagens 5 kap 28 vilka ersdttningsmoment skadesténdet ska omfatta
— skadestdndet tillfaller d& dodsboet. Féranleder skadan atal skall du, om vi begdr
detta, féra skadestandstalan i rattegdngen, varvid vi betalar rattegéngskostna-
derna enligt bestdmmelserna for Rattsskydd i moment I.

J.1 KOMPLEMENT TILL RESSKYDDET | HEM-/VILLAFORSAKRINGEN

Har denna forsdkring tecknats som ett komplement till resskyddet i din hem-/
villaforsdkring dr hogsta ersattningen under Komplementperioden den kostnad

du har for sjdlvrisken, dock maximalt SEK 10 000 vid varje skadetillfdlle; det géller
ocks@ om flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfdlle. Innan
ersdttning betalas enligt dessa villkor skall skadan vara reglerad enligt villkoret for
resskyddet i din hem-/villaforsakring.

J.2 VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR

Ersdttning Idmnas inte:

» om du var paverkad av alkohol, somnmedel, narkotiska medel eller dopingpreparat,
om du inte kan visa att samband saknas mellan denna péverkan och din skada.
Anmdrkning: Detta undantag tillimpas inte vid valdtdkt eller annat sexuellt
tvang

« om du utan skdlig anledning utsatt dig for risken att bli skadad

« for skadestand i samband med att den férsékrade gjort sig skyldig till uppsatlig
gdrning som enligt svensk lag kan leda till dagsboter eller hogre straff

« for skadesténd som endast grundar sig pd medgivande for skadestdnd som
grundas pd Gverldtelse fran den som dr direkt ersdttningsberdttigad vid skada
orsakad av ndgon som omfattas av samma férsdkring eller av ndra anhorig

J.3 FORSAKRINGSTAGARENS ANSVAR

Skada som kan medfora ersdttningskrav skall anmadlas till oss snarast maojligt.
Dessutom skall du s@ snart det dr méjligt géra polisanmdlan pé skadeorten och
skicka polisintyg till oss. Om du blir skadad méste du visa att du dr berdttigad till

skadestdnd och att den som skadat dig dr okdnd eller inte kan betala skadestdndet.

J.4 HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Hogsta ersdttningsbelopp vid varje skadetillfdlle dr SEK 500 000.

K. EGENDOMSSKYDD

Ar forsdkringen tecknad som ett komplement till resskyddet i din hem-/villafor-
sdkring gdller ersdttning enligt K.1. Du méste aktivt ha valt bort detta moment ndr
férsdkringen tecknades for att exkludera det frdn forsdkringens innehdll. Om du
gjort detta franval, kan du inte & ersdttning fér skador som avser ditt bagage eller
din egendom och har du gjort detta franval framgdr det av ditt férsdkringsbrev.
K.1 KOMPLEMENT TILL RESSKYDDET | HEM-/VILLAFORSAKRINGEN

Har denna forsdkring tecknats som ett komplement till resskyddet i din hem-/
villaférsdkring dr hogsta ersdttningen under komplementperioden den kostnad du
har for skadan eller for sjdlvrisken till hemforsdkringsbolaget, dock maximalt SEK
2 000. Samtliga begrdnsningar angivna i K.2-K.7 gdller dven for forsdkring som
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tecknats som komplement till resskyddet i din hem-/villaforsdkring. Innan ersatt-
ning betalas enligt dessa villkor skall skadan vara reglerad enligt villkoret for res-
skyddet i din hem-/villaforsakring.

K.1.1 Kompletterande erséittning

Vid ersdttningsbar egendomsskada, som overstiger hem-/villaforsdkringens hog-
sta ersdttningsbelopp, lémnas dven ersdttning for den Gverskjutande del av forlus-
ten som inte ersatts av hem-/villafdrsdkringen, dock maximalt SEK 10 000.

K.2 FORSAKRAD EGENDOM

Forsdkringen gdller for din privata egendom (ditt bagage) som du for ditt
personliga bruk medfor pé resan.

K.2.1 Hogsta ersdttningsbelopp (per forsdkrad person)

 Personlig [6segendom hdgst SEK 25 000 (fér barn under 14 @r gdller ett
forsdkringsbelopp om maximalt SEK 10 000) varav:

- kontanter utgor hogst SEK 2 000

- cykel utgdr hogst SEK 2 000

solglasogon utgdr hogst SEK 1000

mobiltelefon utgor hogst SEK1 000
- snowboard eller skidutrustning utgor hogst SEK 6 000
- egendom inkdpt under resan utgdr hogst SEK 3 000

» Fdrdbiljetter h6gst SEK 20 000

» Resehandlingar hgst SEK 10 000

¢ Kostnadsersdttning hogst SEK 2 000

Forsdkringen gdller ven for I6segendom som du hyrt eller [dnat och som dr avsett
for personligt bruk och som du inte kan @ ersdttning for frdn annan forsdkring eller
avtal.

K.2.2 Egendom som forsdkringen inte omfattar

¢ Motordrivet fordon (eldrivet fordon likstdlls med motordrivet fordon), hus-
vagn eller annat slépfordon. Forsékringen gdller dock for eldriven rullstol.
Forsakringen omfattar inte heller delar eller utrustning for némnda fordon och
farkoster.

« Angbdt, motorbdt, vattenskoter, segelbdt (utom segelbréida), svévare eller
hydrokopter, luftfartyg luftballong, skdrmflyg, windglider, hdngglidare eller
liknande farkoster. Forsckringen gdller inte heller for delar eller utrustning till
ndmnda fordon och farkoster.

¢ Ritning och manuskript

o Frimdrken, mynt och sedlar med samlarvdrde

e Djur

* Vapen

« Egendom som det enligt svensk lag eller enligt lagstiftning i vistelselandet dr
olaglig att inneha eller bruka

K.2.3 Med stéldbegdrlig egendom avses

« Kontanter, resehandlingar eller andra typer av vdrdehandlingar

« Foremdl helt eller delvis av ddel metall, dkta pdrlor och ddelstenar

« Antikviteter och konstverk, dkta mattor, fick- och armbandsur, pdlsar och
palsverk

« Apparater/utrustning/instrument (Gven tillbehér samt programvara till sGdan
egendom) for produktion, lagring, bearbetning, dverféring och dtergivning av
ljud, text, siffror eller bilder

¢ Kikare, musikinstrument

¢ Vin och sprit

« Datorer, datorutrustning, disketter, cd-rom och 6vriga tillbehor

¢ Mobila telefoner med tillbehor

« Solglasbgon

» Sportutrustning och annan specialutrustning, sdsom dykarutrustning,
klgtterutrusning etc.




K.3 GENERELLA AKTSAMHETSKRAV

Forsdkringen gdiller for skada pd din I6segendom orsakad av plotslig och oforut-
sedd hdndelse under forutsattning att du iakttagit tillborlig aktsamhet och omsorg.
Egendomen skall handhas och férvaras sa att stéld sé Idngt som majligt férhin-
dras. Av betydelse dr bland annat om egendomen &r stoldbegdrlig, sdrskilt varde-
full eller av sédan beskaffenhet att det i ssmmanhanget framstér som naturligt att
dgna den sdrskild uppmdrksamhet. For att ersdttningen inte skall reduceras skall
de i villkoren angivna aktsamhetskraven vara uppfyllda. Det generella avdraget vid
brusten aktsamhet &r S0 %. Avdraget kan dock bli storre eller mindre, beroende pa
hur grov oaktsamheten varit. Utover dessa generella aktsamhetskrav finns dven
specifika aktsamhetskrav under vart ersdttningsmoment nedan.

K.4 HANDELSER FORSAKRINGEN OMFATTAR
K.4.1 Inbrott i bostaden

Forsdkringen gdller for stold och skadegorelse i bostaden. Som bostad rdknas inte
kdllare och vindskontor i flerfamiljshus, fristdende garage, uthus, husvagn, tdlt eller
liknande.

K.4.1.1 Begriinsning

Forsdkringen gdiller inte om stolden eller skadegorelsen férévas av négon som haft
tilldtelse att vistas i bostaden. Detta gdller Gven om ndgon tagit sig in i den med
anvdndande av nyckel som denne haft tilldtelse att anvdnda.

K.4.1.2 Aktsamhetskrav

Fonster, dorrar etc. skall vara Ista ndr bostaden Idmnas. Likasd far nyckel inte
lamnas kvar eller ggmmas i ndrheten av bostaden eller mdrkas och forvaras pa
sadant sdtt att obehdriga kan avgora vart nyckeln gdr. Delar den forsdkrade
bostad med andra skall dérren till det egna rummet vara last med nyckel som
endast den forsdkrade har tillgdng till, om den forsdkrade Idmnar rummet.

K.4.2 Stéld och forlust av medférd egendom

Forsdkringen gdller for stold och forlust av egendom som medférs utanfor bosta-
den. Polletterad egendom dér du sjdlv féljer med pé resan som, enligt intyg frén
transportor, ej Gterfunnits inom 30 dagar betraktas sdsom stulen.

K.4.2.1 Aktsamhetskrav

Medford egendom skall handhas sé att stold sd ldngt det dr mojligt forhindras.
Kravet p& aktsamhet dr storre ju hogre vdrde féremdlet har. Stoldbegdrlig egendom
skall férvaras s@ att den forsdkrade har egendomen under uppsikt. Om den for-
stkrade lamnar kvar stoldbegdrlig egendom pd hotellrum eller liknande plats, skall
rummet IGsas och egendomen forvaras i 1ast férvaringsutrymme, ex ldda eller skap.
K.4.3 Stod eller skadegdrelse av cykel

Du f@r ersdttning for cykel som var IGst pd rdtt satt. Med I&st pa rdtt sdtt, se nedan
under aktsamhetskrav.

K.4.3.1 Aktsamhetskrav

Ndr du ldmnar cykeln skall den vara I&st antingen med ett fast monterat cykellds,
hanglds och kétting eller med bygellds eller motsvarande.

K.4.4 Andra egendomsskador @n stéldskador:

Brand och explosion

Forsdkringen gdller for skada pd I6segendom genom eld som kommit I6s.
Detsamma gdller om skada uppkommit genom blixtnedslag, explosion, plotslig
nedsotning eller frdtande gas.

Léickage

Forsdkringen gdller for skada pd I6segendom av vdtska eller Gnga som oberdknat
strommat ut, om utstromningen skett frGn en i huset beldgen reservoar, lednings-
system for vatten eller olja samt akvarium och vattensdng. Férsdkringen gdller
dven for skada genom utstrémning fran rokkanal, ventilationskanal, drdnerings-
system, stupror, tak eller takrénna.

Naturskador

Forsdkringen gdller for skada pé 16segendom som skadas vid naturkatastrof:

Flygplan som stértar

Forsdkringen gdller for skada orsakad av flygplan eller annat luftfartyg som stortat
eller att delar frén dessa fallit ned.

Skada orsakad av vilda djur

Forsakringen gdller for skada pd I6segendom orsakad av vilda djur. Forsdkringen
gdller for skada orsakad av rdttor, mdss och andra gnagare eller insekter, om det
varit plotsligt och ofdrutsett att de kunde komma att angripa egendomen.
Skadad egendom vid viskryckning eller verfall

Forsdkringen gdller fér egendom som skadas i samband med att du drabbats av
viskryckning eller overfall.

Skadad egendom vid olycksfall

Forsakringen gdller for egendom som skadas eller forloras i samband med olycks-
fall ddr du sjdlv skadas eller dr inblandad.

Krigsskada:

Forsakringen gdller skada eller férlust som uppstér som direkt f6ljd av krig eller
krigsliknande hdndelse. Férsdkringen géller dven forlust av resgods ndr forlusten
beror pd att egendomen konfiskerats, eller att du vid evakuering varit tvungen att
|dmna den kvar.

K.4.5 Erséttning for kostnader i samband med erséttningsbar skada

Forsdkringen ldmna ersdttning med maximalt SEK 2 000 fér nédvdndiga och
skdliga merkostnader som dr en direkt f6ljd av en ersdttningsbar skada.

Ersdttning Iémnas for kostnader for transport till polisstation for att anmdla skada,

kostnad for telefonsamtal for att spdrra stulen mobiltelefon/kreditkort, kostnad

for tolk, versattning, transportkostnad for att erhdlla nytt bankkort eller liknande.

Samtliga kostnader ska dokumenteras med kvitto i original.

K.5 HANDELSER FORSAKRINGEN INTE OMFATTAR

o Forlust i samband med s@ kallade allrisk-/drulleskador.

» Skada genom notning, forslitning, férbrukning, sjdlvforstérning eller dldersfor-
andring.

« Ytliga skador pd resvdskor och liknande sGsom bucklor, repor eller dylikt utan
vasentlig inverkan p& anvandbarheten.

» Skada som uppkommit genom bristfdllig eller oldmplig emballering.

« Skada genom nedfldckning, nedsmutsning, sonderslagning eller sonderrivning.
Anmdrkning: Dock ersdtts sddan skada i samband med de férsdkringshdndelser
som anges i K.4.4.

o Skada/stold som uppstdtt vid pollettering eller vid annan typ av férséndelse
eller befordran ddr du sjdlv inte varit passagerare pé transportmediet.

¢ Skada genom inverkan av vaderlek.

¢ Skada genom att medford vatska eller smetande dmne rinner ut.

e Skada pd sportredskap under anvandning.

e Forlust som kan uppstd till foljd av anvdndande av kontokort/kreditkort, check-
ar, vaxlar och liknande.

o Forlust av egendom (Gven kontanter och vdrdehandlingar) som kvarglémts,
tappats bort eller forlagts dven om den senare blivit stulen. Har egendomen
forsvunnit utan att det kan goras sannolikt pd vilket sdtt, anses den som glémd,
tappad eller forlagd.

o Forlust i form av eget arbete, forlorad inkomst.

« Skada som kan ersdttas genom annan forsdkring, transportféretag, hotell eller
liknande.

e Stold fran hotellrum, passagerarhytt eller liknande som ldmnas oldst.
e Stold ur bil, husvagn eller liknande som Idmnas oldst.
o Stold/forlust av stoldbegdrlig egendom som:

- Finns i bt tdlt, bil, husbil, husvagn, slépfordon eller liknande

- Finns i eller p& motorfordon

- Polletterats




K.6 HUR FOREMAL VARDERAS OCH ERSATTS

K.6.1 Regler for ersdttning

Gouda forbehdller oss rdtten att i stdllet for att ersdtta féremdlet kontant, I[dmna
ett nytt eller begagnat féremdl, eller om foremdlet gdtt sénder, IGta reparera det.
Gouda har ocksé ratt att bestdmma var dteranskaffning eller reparation skall ske.
Kommer féremdl som Gouda ersatt tillrdtta, skall du genast Idmna det till oss. Vill
du behélla féremdlet fér du gora det om du ldmnar tillbaka den erséttning du ftt.
Avdrag fran ersdttningen gors om ersdttning betalats frdn annat hdll frén exempel-
vis transportforetag och hotell.

K.6.2 Hur ersdttningen beréiknas

Foremdlet varderas och ersdtts med hansyn till dlder, slitage, modernitet, anvand-
barhet och andra omstdndigheter, men utan hénsyn till affektionsvarde.

K.6.2.1 Enligt marknadsvirde

Egendom varderas till marknadsvardet, dvs vad det kostar att i allmdn handel
kopa likvardig egendom av samma slag och i samma skick som den skadade vid
skadetillfdllet. Detta kan innebdra en vdsentlig nedskrivning vad gdller till exempel
datorer, ljudupptagningar, datautrustning och mobiltelefoner.

K.6.2.2 Enligt fast nedskrivning

Kan egendom ej vdrderas enligt ovan nedskrivs vdrdet frén inkopspriset enligt
foljande:

e (-2 ér:Ingen dldersnedskrivning

e upp tom 3 dr: -20% i Gldersnedskrivning

e upp tom 4 Gr: -40% i dldersnedskrivning

e upp tom 5 ar: -60% i dldersnedskrivning

e ({ldre dn 5 ar: -80% i dldersnedskrivning

Avdrag gors aldrig med mer dn 80 % om egendomen var i funktionsdugligt skick
vid tiden for skadan.

Exempel: Du blir bestulen pd en kamera som dr 2 ar och 2 mdnader gammal och
som kostade SEK 4 000 vid inképet. En dldersnedskrivning om -20 % blir aktuell
och din ersdttning blir 80% av nypriset, dvs SEK 3 200.

K.6.2.3 Forbrukningsartiklar

Forbrukningsartiklar sésom kosmetika, parfym, rakvatten, toalett- och hygienartik-
lar etc ersdtts med hdgst 50 % av vad det kostar att kdpa ny likvardig egendom.

K.6.2.4 Begrdnsning

Datamedia, fotografier, film- och bandupptagningar samt hemgjorda féremd, till
exempel handsydda kldder, hemlagad mat och modeller som saknar marknads-
vdrde ersdtts hogst med kostnad for ramaterialet.

K.7 FORSAKRINGSTAGARENS ANSVAR

Alla egendomsskador ska anmdlas skriftligen. Féljande handlingar ska skickas till

Gouda:

o Ifylld skadeanmdlan

» Polisrapport eller rapport frdn annan inblandad myndighet vid annan skada dn
stoldskada

 Kvitto eller motsvarande i original pd forlorad egendom

» Specificerat krav pd ersdttning

Stold, rdn eller éverfall ska omgaende polisanmdlas pd orten ddr skadan intraffat.

Skada under transport eller p& hotell ska dessutom anmdilas till transportforetag/

hotell. Du ska Idmna Gouda de handlingar och uppgifter Gouda krdver for att reg-

lera skadan. Vid forlust av forsdkrat foremdl skall du kunna styrka sévdl att du dgde

det forlorade foremdlet, vad det dr vért samt hur gammalt féremdlet var. Kravet

pa sadant styrkande dr storre for stoldbegdrlig egendom samt fér annan egen-

dom som har ett hogt vdrde. Vid forlust av egendom som inkdpts begagnad skall

ursprungligt inkdpskvitto eller motsvarande som styrker foremdlets ursprungliga

inkdpspris och inkdpsdatum kunna uppvisas. | det fall du e] pa tillfredstdllande satt

kan styrka att du Ggde det férlorade foremdlet, vad det var vdrt samt hur gammalt

foremdlet var kan ersdttningen komma att sdttas ned eller helt utebli. Du dr skyldig

att upplysa Gouda om det finns négon annan forsdkring som omfattar samma

skada. Du har i sédant fall inte rdtt till hGgre ersdttning dn som sammanlagt svarar

mot skadan. Reparation far endast ske efter Goudas godkdnnande. Skadat fore-
mal ska behdllas se att Gouda far mojlighet att gora besiktning. Du dr skyldig att
medverka till besiktning av sévdl skadad som oskadad egendom.

L. SEMESTERGARANTI

Semestergaranti kan endast tecknas for resor som dr maximalt 45 dagar Idnga.
Tecknar du férsdkring for en resa som dr mer dn 45 dagar I&ng vdljs detta moment
automatiskt bort. Om din resa Gr maximalt 45 dagar Idng mdste du aktivt vdlja bort
detta moment fér att exkludera det fran forsdkringens innehdll och har du gjort
detta frénval framgér detta av ditt forsdkringsbrev.

L.1 KOMMA IKAPP RESAN

Du fdr ersdttning om ndgot plotsligt och oférutsett hdnder efter att resan pabor-
jats som gor att du missar utresan frén Norden eller en direkt pdfoljande anslut-
ning inom Europa, eller att du missar hemresan fran slutdestinationen. Ersdttning
lédmnas for dina nédvdndiga och skdliga kostnader for att komma i kapp resan.
Orsaken till att du missar avresan ska vara en héndelse som du sjdlv inte kunnat
forutse eller forhindra. Ar anslutning vid utresan inte méjlig eller om du férlorar mer
dn halva den planerade restiden ldmnar vi ersdttning for forstord resa motsva-
rande resans pris.

L.1.1 Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersdttningsbelopp dr SEK 30 000 per resendr, men maximalt SEK 100 000
per familj.

L.1.2 Férsdkringstagarens ansvar

Du ska vara ute i s@ god tid att du &r pé plats pé flygplats (eller motsvarande vid
fiird med annat transportmedel) senast tva timmar fére avgdng inom Norden och
senast tre timmar inom Europa och dvriga vdrlden, om inte ett separat avtal teck-
nats mellan researrangdren och Gouda. Du ska dven ta hdnsyn till vaderleken och
trafiksituationen ndr du startar din resa. Vid en direkt pafoljande anslutning inom
Europa pd utresan ska du ha minst tre timmars marginal for byte av transportme-
del. Kontakta Gouda eller din researrangdr innan du bokar ny biljett. Du ska kunna
styrka dina utldgg med kvitton i original. Du ska dven kunna styrka att du dr berdt-
tigad ersdttning i enlighet med dessa forsdkringsvillkor.

L.1.3 Undantag

Du far inte ersdttning for kostnad som kan ersdttas fran annat héll enligt lag,
annan férfattning, konvention, forsdkring eller skadestdnd. Ersdttning Idmnas inte
vid konkurs eller myndighetsingripande.

L.2 FORSENING

L.2.1 Forsening allmént férdmedel

Du far ersdttning om det allmd@nna fardmedel du reser med eller ska resa med blir
forsenat sé att du kommer for sent till resmdlet mer dn 4 timmar senare dn plane-
rat. Ersdttning Idmnas enligt féljande schablon:

» Forsening mer dn 4 timmar: SEK 300 (barn tom 14 ér SEK 100)

 Forsening mer dn 12 timmar: SEK 500 (barn tom 14 ar SEK 250)

L.2.1.1 Forsdkringstagarens ansvar

Forseningen skall kunna styrkas med intyg fran arrangdr, flygbolag eller annan
transportor.

L.2.1.2 Begréinsning

Forseningen ska vara oférutsedd och oplanerad. Tidtabellsdndringar som med-
delats fére avresan frén bostaden eller motsvarande dr inte forsening enligt dessa
villkor. Om férseningen beror pa strejk, fackliga dtgdrder eller lockout mdste for-
sdkringen vara betalad innan konflikten brutit ut eller varslats for att ersdttning ska
ldmnas.

L.2.1.3 Undantag

Ersdttning Idmnas inte vid konkurs eller myndighets ingripande. Ersdttning ldmnas
inte for kostnad som kan ersdttas fran annat hdll enligt lag, annan forfattning,
konvention, forsdkring eller skadestdnd.

L.2.2 Bagageforsening

L.2.2.1 Bagageférsening pa utresa
Du f@r ersdttning om ditt bagage vid utresa fran Norden, eller vid utresa till del-




destination, blir férsenat med mer dn 4 timmar efter att du anldnde till resmdlet.
Ersattning Idmnas enligt féljande schablon:

- Bagageforsening mer dn 4 timmar: SEK 300

- Bagageforsening mer dn 12 timmar: SEK 500

- Bagageforsening mer dn 24 timmar: SEK 500

L.2.2.2 Bagageférsening pd hemresa

Du fr ersdttning om ditt bagage vid hemresa till resans utgdngspunkt i Norden blir
forsenat mer dn 4 timmar.

Ersdttning Idmnas enligt féljande schablon:

- Bagageforsening mer dn 4 timmar: SEK 300

- Bagageforsening mer dn 12 timmar: SEK 400

L.2.2.3 Forsdkringstagarens ansvar

Den forsdkrade ska styrka att bagageférsening uppstatt samt hur Iinge bagage-
forseningen varat genom PIR-rapport eller motsvarande frén transportér. Saknas
sadant styrkande utgdr ingen ersdttning.

L.2.2.4 Begréinsning

Om forseningen beror pd strejk, fackliga atgdrder eller lockout méste férsdkringen
vara betald innan konflikten brutit ut eller varslats for att ersdttning ska lémnas.
Om du fatt ersdttning for forsenat bagage och ddrefter far ratt till ersattning for
skadat eller forlorat bagage, avrdknas det belopp du mottagit for férseningen fran
viirdet av den forlorade egendomen. Med samma forutsdttningar gors dven avrdk-
ning for ersdttning som erhdllits frdn annat hdll, exempelvis transportbolag.

L.3 ANSLUTNINGSRESSKYDD VID HEMKOMST

Om det allmdnna fardmedel du reser med @r forsenat vid Gterkomsten till resans
utg@ngspunkt inom Norden och du ddrfor inte kommer i tid till en i férvdg inbokad
anslutning med annat allmdnt fardmedel, kan du fé ersdttning for nddvdndiga och
skdliga merkostnader med upp till SEK 2 000 for resa, kost och logi.

L.3.1 Begréinsning

For att ersdttning skall utgd méste du félja de anvisningar som transportoren/
arrangdren ger. Den i forvdg inbokade anslutningen ska vara planerad s att du
berdknas vara pd plats vid incheckningsdisken senast tva timmar fore avgdng eller
annan av transportdren/arrangdren meddelad langre tid.

L.3.2 Undantag

Du fdr inte ersdttning for kostnad som kan ersdttas av transportor, arrangdr, fran
annat héll enligt lag, annan férfattning, konvention, forsdkring eller skadestdnd.
Ersattning Idmnas inte vid konkurs eller myndighets ingripande.

L.4 FORSTORD SEMESTER
Hogsta belopp per person &r SEK 30 000, men maximalt SEK 100 000 per fami).

L.4.1 Férsenad ankomst

Du fér ersdttning om det allménna fardmedel, som du reser med férsenas s@ att du
kommer for sent till resmdlet mer dn 24 timmar senare @n planerat. Férseningen
skall vara ofdrutsedd och oplanerad. Tidtabellsdndringar som meddelats fore
avresan dr inte férsening enligt dessa villkor. Du far ersdttning med en dagsandel
av resans pris per forstord resdag.

Om mer @n halva antalet resdagar forstors kan du istdllet f@ en ny resa. Vid skade-
reglering utbetalas initialt 65 % av den forstorda resan pris. Om du inom ett @r frdn
den forsta utbetalningen koper en ny resa till ett pris som dverstiger den redan
utbetalda ersdttningen utbetalas dven den del av den nya resans pris som oversti-
ger redan utbetald ersdttning, dock utbetalas aldrig mer dn sammanlagt 100 % av
den ursprungliga resans pris.

L.4.1.1 Férsdkringstagarens ansvar

Forseningen skall styrkas med intyg fran transportér eller myndighet. Om forse-
ningen beror pd strejk, fackliga dtgdrder eller lockout mdste forsdkringen vara kopt
innan konflikten brutit ut eller varslats for att ersdttning skall Iimnas. Du ska vara
ute i sG god tid att du dr pd plats senast tva timmar fére avgang inom Norden och
senast tre timmar inom Europa och dvriga vdrlden, om inte ett separat avtal
tecknats mellan researrangdren och Gouda.

L.4.1.2 Begréinsningar och undantag

Resan skall vara bokad och betald innan avresan. Du fdr inte ersdttning for kost-
nad som kan ersdttas av transportor, arrangdr, frén annat héll enligt lag, annan
forfattning, konvention, forsdkring eller skadestdnd. Ersdttning Idmnas inte vid
konkurs eller myndighets ingripande.

L.4.2 Forsdkringstagarens sjukdom/olycksfall

Du fdr ersdttning for forlorade resdagar om du blir akut sjuk, akut skadad eller
drabbas av olycksfall under resan och av medicinska skdl tappar hela eller delar av
det huvudsakliga syftet med resan. Du fdr ersdttning for forstérda resdagar med
en dagsandel av resans pris per forstérd hel dag motsvarande det antal dagar du
enligt Idkarintyg varit sjuk. Du far dven ersdttning for forlorade resdagar om du pa
grund av sjukdom/olycksfall missar planerat delmoment i resan. Ersdttning Iémnas
dé med antal dagar som motsvarar hela det planerade momentet, Gven om sjuk-
domen/olycksfallet inte varade under hela denna period, utan endast medférde
att du inte kunde pdbdrja deltagandet i/avresa till det ifrégavarande momentet.
Ersdttning Idmnas endast under forutsdttning att du inte kunnat uppta din med-
verkan under négon del av det ifrdgavarande momentet. Om du upptar din med-
verkan i momentet ersdtts endast de dagar som du faktiskt férlorar.

Blir du inlagd pd sjukhus, eller féreskriver behandlande /dkare att du pa grund av
din sjukdom/skada eller olycksfall behover vard av en medresendr, lamnas ersdtt-
ning till en medresendr for de dagar du enligt intyg vart inlagd pd sjukhus eller
behévt vérd av medresendr.

Ar den drabbade ett barn under 14 @r, ldmnas Gven en dagsandel till en vuxen
medfdrsakrad per forstdrd hel dag. Saknas i ldkarintyget ordination om antal
sjukdagar eller avradan fran deltagande i/avresa till delmoment IGmnas ersdttning
enligt en schablon som utarbetats i samrdd med medicinsk expertis. Exempel pa
schablonersdttning dr:

 Forkylning - tre dagsandelar

« Magbesvar - tva dagsandelar

o Halsfluss - tre dagsandelar

« Influensa - tre dagsandelar

« Sol/brdnnskador - tvé dagsandelar

o Allergier - tvé dagsandelar

« Bihdleinflammation - tre dagsandelar

« QOronbesvir - tre dagsandelar

« Lunginflammation - sju dagsandelar

« Feber - tre dagsandelar

« Urinvdgsinfektion - tva dagsandelar

» Ryggskott/ischias - tre dagsandelar

 Vattkoppor - sju dagsandelar

Har du drabbats av mer &n en Gkomma erhdller du erséttning enligt schablon for
den av dkommorna som ger flest antal dagsandelar.

L.4.2.1 Ersdttningsresa

Ersdttningsresa till dig som blir sjuk/skadad:

Du har ratt till ersattning i form av en ny resa om du enligt Idkarintyg @r sjuk mer én
halva restiden. Ar den drabbade ett barn under 14 ér, ldmnas &ven en ny resa till en
vuxen medforsdkrad.

Ersdttningsresa till medresande:

Om din sjukdom/skada dr sd allvarlig att du blir inlagd pd sjukhus mer dn halva
restiden eller om du enligt Idkarintyg ordineras vila pd rummet under mer @én halva
restiden, Idmnas ersé&ttning i form av en ny resa &ven till en medresendr eller till
hela medresande familjen (dock hogst tvé vuxna och barn 0 tom 19 @r). Om din
sjukdom/skada @r s@ allvarlig att du enligt Idkarintyg behover vérd och tillsyn av en
medresendr under mer &n halva restiden ldmnas ersdttning i form av en ny resa till
en medresendr.

Utbetalning av ersdttning:

Vid skadereglering utbetalas initialt 65 % av den forstorda resans pris. Om du inom
ett Gr fran den forsta utbetalningen koper en ny resa till ett pris som Gverstiger den
redan utbetalade ersdttningen utbetalas Gven den del av den nya resans pris som




overstiger redan utbetalad ersdttning, dock utbetalas aldrig mer dn sammanlagt
100 % av den ursprungliga resans pris.

Har ersdttning ldmnats till dig, din medresendr eller till din medresande familj
gdller rdtten till ny resa endast de personer som genomforde den ursprungliga
resan. Ersdttningen kan sdledes inte Gverldtas till annan person.

L.4.2.2 Begriinsningar och undantag

Som férsta sjukdag rdknas dagen for férsta ldkarbesoket. For att rétt till ny resa
ska foreligga ska orsaken till de férstérda resdagarna vara en och samma édkomma,
och mer dn hdlften av det totala antalet resdagar ska vara férstorda. Om flera
medforsdkrade medresendrer drabbas av sjukdom eller ofycksfall under resan gors
ingen sammanrdkning av antalet sjukdagar. Har Gouda tidigare Idmnat ersdttning
i form av en ny resa, och den nya resan pé grund av sjukdom/skada/olycksfall blir
forstord under mer @n halva restiden kan ersdttning inte medges med ytterligare
en ny resa.

Ersdttning ldmnas dock till den sjuke/skadade med dagsandelar motsvarande det
faktiska antalet sjukdagar enligt Iakarintyget.

L.4.2.3 Forsdkringstagarens ansvar

For att ersdttning ska utgé maste intyg, utfdrdat av behandlade /dkare pé vistelse-
orten, innehdllande diagnos, ordination av antalet sjukdagar, avrédan frdn att

pdbdria deltagande i/avresa till delmoment i resan, ordination om vila p& rummet
samt vard av medforsdkrad medresendr, lamnas till Gouda.

L.4.3 Annan allvarlig hiindelse

Om en annan allvarlig héindelse intraffar och du inte kan utnyttja resan som plane-

rat under minst 12 timmar ldmnas ersdttning for forstorda resdagar. Detta ska ha

foranletts av:

« att ndra anhdrig i Sverige blir allvarligt sjuk, rakar ut for allvarligt olycksfall eller
avlider. Ersdttning Idmnas med tvé dagsandelar. Avbryts resan Iémnas ersdttning
med det antal dagar som faktiskt gdr férlorade

 att en vasentlig skada drabbar din stadigvarande bostad i Sverige, genom en
plotslig och oférutsedd hdndelse. Ersdttning Idmnas med en dagsandel. Avbryts
resan ldmnas ersdttning med det antal dagar som faktiskt gar forlorade

« att du blir utsatt for/rdkar ut for inbrott/ran/dverfall/brand-/vattenskada eller
trafikolycka med personskada. Ersdttning Idmnas med en dagsandel. Avbryts
resan ldmnas ersdttning med det antal dagar som faktiskt gér férlorade. Tvingas
du géra en polisanmélan pd resmélet Idmnas ersdttning med en halv dagsandel
fOr en person per skada, dven om drendet tar mindre dn 12 timmar

« att du, efter rekommendation frén Utrikesdepartementet, tvingas avbryta resan
pa grund av naturkatastrof, terrorhandling eller annan krigsliknande handelse pé
resmdlet. Ersdttning ldmnas med en dagsandel per faktiskt forlorad dag.

Om mer @n halva antalet resdagar forstors kan du i stdllet f@ en ny resa. Vid skade-

reglering utbetalas initialt 65 % av den forstérda resan pris. Om du inom ett ar frén

den forsta utbetalningen koper en ny resa till ett pris som Gverstiger den redan
utbetalda ersdttningen utbetalas dven den del av den nya resans pris som 6versti-
ger redan utbetald ersdttning, dock utbetalas aldrig mer dn sammanlagt 100 % av
den ursprungliga resans pris.

L.4.3.1 Forsdkringstagarens ansvar

Allvarlig hdndelse pd resmélet eller hemma ska omgé&ende anmdlas till oss.

Handelsen ska styrkas med polisanmdlan, Idkarintyg eller intyg frén behorig myn-

dighet eller annan som vi godkdnner. Ldkarintyg ska utfdrdas av behandlande

Idkare som ska vara behdrig och opartisk.

L.4.4 Gemensamma undantag géllande L.4

Du f@r ingen ersdttning for outnyttjad resekostnad, dagsandelsersattning:

e Vid sjukdom, skada eller olycksfall som undantas i négon av de begrénsningar
och undantag som finns i moment E. Samtliga begrénsningar angivna i E gdller
dven hela moment L.4.

 Vid sexuellt dverforda sjukdomar

« Om medicinska forhéllanden, sjukdom eller olycksfall orsakats av paverkan av
alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel, dopingpreparat eller narkotiska
medel.

22

 Vid medicinska forhdllanden, sjukdom eller olycksfall som orsakas av allvarlig
psykisk storning.

e FOrhdndelser som har samband med graviditet

» Kostnader som kan ersdttas frdn annat hall enligt lag, forfattning, konvention,
forsdkring eller skadestand ersdtts inte enligt dessa villkor.

L.5 HYRA AV SPORTUTRUSTNING
Du fr ersdttning med hogst SEK' S 000 under resan for hyra av likvardig sport-

utrustning om din egen utrustning forsenats, stulits eller skadats under transport
eller anvdndning.

L.5.1 Forsdkringstagarens ansvar

Forsening eller skada under transport ska styrkas med intyg fran transportor. Stold
ska styrkas med polisrapport och polisrapport ska ske i direkt anslutning till att
stolden uppmdrksammas. Du méste styrka den kostnad du haft for hyra av utrust-
ning med kvitto i original.

L.5.2 Begréinsning

Vid forsening utgdr endast ersdttning for hyra om férsening varat i minst 4 timmar
och endast intill det att utrustningen Gterfds.

L.6 ATERBETALNING AV AKTIVITETSKOSTNAD

Om ersdttning Idmnas for forlorade resdagar enligt L.4.2 kan du Gven fa ersatt-
ning for dterbetalning av outnyttjad del av faktiskt erlagd aktivitetskostnad. Med
aktivitetskostnad avses forutbetalda kostnader for till exempel dykkurs, greenfee,
liftkort, en guidad tur, entrébiljetter och liknande. Med aktivitetskostnad forstas
inte kostnad for boende, transfer och resa med allménna firdmedel (ex flyg, buss,
tag). Ersdttning Idmnas med hogst SEK 10 000 per hdndelse och aktivitet. Skulle
din sjukdom/skada vara sd allvarlig att du enligt Idkarintyg behover vard och tillsyn
av en medresendr kan ersdttning for outnyttjad aktivitetskostnad dven Iémnas till
den vardande medresendren, under forutsdttning att denne kan visa att han/hon
faktiskt inte deltagit i aktiviteten.

L.6.1 Undantag

Observera att samtliga begrdnsningar och undantag som anges i moment E Gven
gdller for hela momentet L.6.

L.7 SJALVRISKREDUCERING

L.7.1 Sjdlvrisk hyrd bil, bat, MC, moped eller cykel

Du fdr ersdttning med hogst SEK 10 000 for sjdlvriskkostnad, om det under resan
intrdffar en ersdttningsbar skada som 6verstiger gdllande sjdlvrisk pd bil, bdt,
motorcykel, moped och cykel som du hyr utomlands under resan. Innan sjdlvris-
kersattning betalas skall skadan vara reglerad av hyresforetagets forsdkringsbolag.
Anmidrkning: Understiger den totala skadekostnaden gdllande sjdlvrisk Iémnas
ingen ersdttning.

L.7.2 Sjélvrisk hem-/villaférsdkring

Intrdffar under din resa en ersdttningsbar skada i din permanenta bostad i Sverige
och skadan overstiger gdllande sjdlvrisk, Idmnas ersdttning med ett belopp som
motsvarar sjdlvrisken, dock med hogst SEK 10 000 per skadetillfdlle. Innan ersdtt-
ning betalas enligt dessa villkor skall skadan vara reglerad enligt villkoret i din
hem-/villafdrsdkring.

L.7.3 Bilforsdkring

Intraffar under din resa en ersdttningsbar skada med din privata personbil i Sverige
och skadan overstiger gdllande sjdlvrisk, Idmnas ersdttning med ett belopp som
motsvarar sjdlvrisken, dock med hogst SEK 10 000 per skadetillfdlle. Ersdttning
|dmnas endast om bilen statt oanvénd hemma eller pd betald parkeringsplats.
Innan ersdttning betalas enligt dessa villkor skall skadan vara reglerad enligt villko-
ret for din bilférsdkring.

L.7.3.1 Begrdinsning

Sjdlvriskskyddet gdller inte for:

¢ skada som omfattas av bilens rattsskyddsforsdkring

¢ avbrottsersdttning

¢ bonusforlust

« stillestdndsersdttning eller kostnad for hyrbil
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L.7.4 Resskydd i hem-/villaforsdkring

For annan skada som ersdtts enligt resskyddet i din hem-/villahemforsdkring och
som inte ersatts av Gouda, Idmnas ersdttning for sjdlvrisken med hdgst SEK 2 000.
Innan ersdttning betalas enligt dessa villkor skall skadan vara reglerad enligt villkoret
for resskyddet i din hem-/villahemfrsdkring.

L.7.4.1 Undantag

Har egendomsskyddet i Goudas férsdkring aktivt valts bort kan ersdttning enligt
detta moment heller inte Idmnas for sjdlvrisk som avser en egendomsskada.

L.7.5 Of6rutsedda kostnader

Ersdttning ldmnas med hogst SEK 2 000 f6r styrkta oférutsedda merkostnader,
som drabbar dig under resan i samband med hanteringen av skada som omfat-
tas av L.7, under férutsdttning att ersdttning for sédan kostnad inte Idmnats fran
annat hdll.

L.7.6 Forsdkringstagarens ansvar

Du méste anmdla skadan till det ansvariga forsdkringsbolaget och ddrefter uppvisa
ett skriftligt beslut frn detta bolag som visar vad de ersatt och vilken kostnad de
Glagt dig att betala i sjdlvrisk. Oférutsedda merkostnader ska styrkas med kvitto i
original.

M. KRISTERAPI

Ratt till ersdttning gdller dig som under férsdkringsperioden rdkar ut for akut psy-
kisk kris i anledning av rdn, éverfall, véldtakt, valdtaktsforsok, hot, olycksfall, brand,
inbrott, trafikolycka, naturkatastrof eller annan allvarlig av férsdkringen omfattad
hindelse. Ar hindelsen féranledd av brott skall polisanméilas géras pd resmdlet.
Polisintyg, eller annan liknande handling som Gouda behdver fér handldggning av
drendet, skall inldmnas till Gouda. Kostnader for kristerapi ersdtts med hogst SEK
10 000 per skada och foérsdkrad. Behandlingen ska utféras av legitimerad psykolog
eller psykoterapeut inom 12 manader frén skadetillfdllet. Innan kristerapi paborjas
skall Gouda eller Gouda Alarm godkénna behandlingen.

N. EVAKUERING VID NATURKATASTROF ELLER
KRIGSLIKNANDE HANDELSE

N.1 KOMPLEMENT TILL RESSKYDDET | HEM-/VILLAFORSAKRINGEN

Har denna forsdkring tecknats som ett komplement till resskyddet i din hem-/
villaférsdkring Gr hogsta ersattningen under komplementperioden den kostnad du
har for skadan eller for sjélvrisken till hemforsdkringsbolaget, dock maximalt SEK 2
000. Samtliga begrdnsningar och undantag angivna nedan gdller dven for forsak-
ring som tecknats som komplement till resskyddet i din hem-/villaforsdkring. Innan
ersdttning betalas enligt dessa villkor skall skadan vara reglerad enligt villkoret for
resskyddet i din hem-/villafdrsdkring.

N.2 ERSATTNING VID EVAKUERING

Om det svenska Utrikesdepartementet (UD) pd grund av 6verhdngande fara

for eller redan utbruten naturkatastrof eller krigsliknande handelse, utfardar en

uppmaning att Idmna land eller omréde ddr du befinner dig ldmnas ersdttning for

nodvdndiga och skdliga merkostnader for evakuering till ndrmaste sdkra destination

eller till Sverige.

Ersattning Idmnas med maximalt SEK 50 000, per forsdkrad och handelse, for

merkostnad for transport och logi.

N.3 BEGRANSNINGAR

 Ersdttning ldmnas endast under gdllande forsdkringsperiod och om reseavrd-
dan/evakueringsuppmaning utfdrdas efter att du anldnt till det land/omréde
som evakueringsuppmaningen avser.

 Ersdttning ldmnas endast under férutsdttning att du evakueras vid forsta
majliga tidpunkt. Vdljer du att inte medverka vid sddan evakuering utan istdllet
stannar i det drabbade landet eller omrddet Idmnas ingen ersdttning for evaku-
ering vid senare tidpunkt.

« Gouda ansvarar inte for att arrangera evakuering, endast for ersdttning for
merkostnad som uppstar i samband med evakuering.
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N.4 SAKERHETSFORESKRIFTER

¢ Om hdndelse intrdffar som kan féranleda evakuering ska Gouda eller

Gouda Alarm omgéende kontaktas.

Du ska folja de instruktioner som UD eller lokala myndigheter Iamnar.
Kostnader ska styrkas med kvitto i original.

N.5 UNDANTAG

Ersdttning Idmnas inte om ersdttning Iémnats/hade kunnat lamnas fran annat hdll
Ersdttning Iémnas inte om du tagit del i oroligheterna eller tagit befattning med
dem som rapportdr eller dylikt.

Ersdttning Idmnas inte om UD utfdrdat avrddan eller evakueringsuppmaning
redan innan du reste in i landet/omrédet.

0. ALLMANNA BESTAMMELSER

0.1 FORSAKRINGENS GILTIGHETSTID OCH BETALNING

Giltighetstiden @r den tid for vilken du tecknat forsdkringen. Tiden borjar ndr resan
pébdrjas, dock tidigast k. 00.00 den dag som anges i forsdkringsbrevet eller vid
den tidpunkt som framgdr av omstdndigheterna. Forsdkringen gdller endast under
forutsattning att du betalat den innan giltighetstiden pdbdrjats. Om du tecknat
forsdkring pd begynnelsedagen dr den giltig forst fran den stund betalningen dr
oss tillhanda. Vart ansvar gdller endast for handelser som intraffar under forsak-
ringsperioden.

0.2 PSYKISKT ABNORMA SAMT BARN

Har aktsamhetskrav eller annan foreskrift dsidosatts av ndgon som var i sddant
sinnestillstdnd som avses i 30 kap 63 Brottsbalken eller var under 12 dr, gors inte
avdrag pa dennes ersdttning. Ddremot kan avdrag géras pé ersdttningen till den
som kan anses ha samtyckt till handlandet.

0.3 PERSONUPPGIFTSLAGEN (1998:204), (PUL)

De personuppgifter som vi inhdmtar om dig i samband med tecknandet av var
forsdkring och i samband med var skadereglering dr nodvandiga for att vi skall
kunna administrera forsdkringen samt fullgéra vara avtalsforpliktelser och i Gvrigt
tillgodose dina énskemal som kund. Uppgifterna kan ocksd anvdndas for att
utvdrdera och fatta beslut om innehdll och utformning av forsdkringar och mark-
nadsanalyser. Personuppgifterna kan fér ndmnda dndamdl komma att utlamnas till
bolag som vi samarbetar med. Uppgifterna kan ocks@ komma att anvéndas for att
skicka dig information om véra och v@ra samarbetspartners tjdnster i évrigt. Vi har
dven viss upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det innebdr att vi mdste
ldmna ut de uppgifter som myndigheter begdr att fd ta del av. Aven du har rétt

att skriftligen begdra information fran oss om vilka uppgifter vi har om dig och hur
dessa anvdnds. Du kan dven skriftligen anmdla till oss om du inte vill att dina per-
sonuppgifter skall behandlas fér dndamdl som ror direkt marknadsféring. Adressen
dr: Gouda, Personuppgiftsombudet, Wollmar Yxkullsgatan 14, 118 50 STOCKHOLM.
Begdran om rdttelse av personuppgifter kan goras till samma adress.

Personuppgiftsansvarig dr Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial.
Organisationsnummer 516407-0384.

0.4 FORSAKRINGSTAGARENS AGERANDE

0.4.1 Begréinsning av skada

Du skall efter férmaga forsoka begrdnsa skada som redan intrdffat eller avvdrja
skada som kan befaras omedelbart intrdffa. Om du uppsatligen eller genom grov
vdrdsloshet dsidosdtter din méjlighet att begrdnsa skadan och detta dr till skada
for Gouda, kan ersdttningen minska eller helt utebli.

0.4.2 Bedrdgliga uppgifter

Om du svikligen uppger, fortiger eller déljer ndgot av betydelse fér skadans
beddmning bortfaller ersdttningen.

0.4.3 Framkallande av forsdkringsfallet

Har du med uppsdt framkallat forsdkringsfallet, eller forvarrat féljderna av ett for-

sdkringsfall, [imnas ingen ersdttning. Vardslost agerande kan medfora nedsdttning
av forsdkringsersattningen. Med den forsdkrades handlande likstdlls handlande av
familjemedlem, eller annan person som agerar med forsdkringstagarens samtycke.
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0.4.4 Férsummelse av sdkerhetsforeskrift

Om du forsummar en i forsakringsvillkoret eller i forfattning angiven sdkerhets-
foreskrift nedsatts forsdkringsersdttningen efter vad som @r skdligt med hdnsyn till
omstdndigheter och férhdllanden i Gvrigt.

0.5 VACCINERING OCH MEDICINERING

Det dligger dig att fore avresa ta for resmalet férskrivna vaccinationer samt, utifall
du lider av en 8komma som kréiver sdrskild medicinering, ta med dig dessa medici-
ner for hela resan. Asidosdtter du detta kan ersdttning inte Idmnas for ndgot som
har samband ddrmed.

0.6 UTBETALNING AV ERSATTNING
Den ersdttning du dr berdttigad till skall utbetalas senast en mdnad efter det att du

gjort vad som dligger dig. Har du uppenbarligen rdtt till Gtminstone ett visst belopp,

betalar vi det i avrdkning pd den slutliga ersdttningen. Ndr det gdller egendom som
reparerats eller Gteranskaffats betalar vi ersdttning senast en ménad efter det att
egendomen har reparerats eller Gteranskaffats.

0.7 RANTA

Skulle utbetalning av ersdttning av ndgon anledning dréja langre dn den tid som
anges hdr ovan fér du dréjsmdlsrdnta enligt rintelagen for Gverskjutande tid.
Beror drojsmélet pd polisutredning fér du dock rénta endast enligt Riksbankens
referensranta.

0.8 KRIGSSKADOR

Inom Sverige gdller forsdkringen inte fér skada som har samband med krig, krigs/ik-
nande hdndelser, inbordeskrig, revolution eller uppror. Har skada genom krig eller
andra hdr ndmnda oroligheter intrdffat utanfor Sverige gdller forsdkringen, utom
for Personskada vid overfall, om skadan intrdffat inom tre mdnader rdknat fran
oroligheternas utbrott och om du vistades i det drabbade omrddet vid utbrottet.
En annan forutséttning dr att du inte deltagit i hdndelser eller tagit befattning med
dem som rapportor eller dylikt. Om du reser till land ddr krig, krigsliknande handel-
ser, inbordeskrig, revolution eller uppror utbrutit gdller forsdkringen inte for skada
som intraffar. Vi foljer UD:s rekommendationer for vilka platser eller [Gnder du bor
Idmna, inte bor resa till eller vistas i.

0.9 MERKOSTNAD VID FORSENING VID KRIGSSKADA

Vid ofrdnkomlig férldngning av utlandsvistelse Gverstigande 24 timmar, Idmnas for
tid ddrefter ersdttning for av forseningen foranledda merkostnader for kost och
logi med hégst SEK 200 per pabériad 24-timmarsperiod, dock inte for Idngre tid
@n 30 dagar och inte heller om férsdkringen varit gallande under Idngre tid @n tre
ménader vid utbrottet.

0.10 ATOMSKADOR

Forsdkringen omfattar inte skada pd egendom eller vid skadesténdsskyldighet, om
skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkdrnprocess.

0.11 FORCE MAJEURE

Forsdkringen gdller inte for forlust som kan uppstd om skadeutredning, repara-
tionsatgdrd eller betalning av ersdttning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande
handelser, inbGrdeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av myndighets
Gtgard, strejk, lockout, blockad eller liknande héndelse.

0.12 DUBBELT SKYDD

Har samma intresse skyddats mot samma risk hos flera bolag dr varje bolag
ansvarigt mot dig som om det ensamt hade beviljat skyddet. Du har dock inte
rditt till hogre ersdttning frén bolagen dn som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan
bolagen efter forhdllandet mellan ansvarsbeloppen.

0.13 OM DET BLIR TVIST

Kan vi inte kan komma Gverens om vdrdet av skada pé I6segendom samt om vi
inte enats om annat forfarande, skall uttalande begdras av en vdrderingsman,
som dr auktoriserad av Svensk Handelskammare. Denna skall tilldmpa villkorens
vadrderingsregler. Din kostnad fér sddan vdrdering dr SO0 kronor plus 10 % av
dverskjutande belopp, dock hdgst hélften av arvodet till vrderingsmannen. Skulle
vdrderingsmannen komma till hdgre belopp @n vad vi erbjudit, stdr vi for hela
varderingskostnaden.
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0.14 ATERKRAV

| samma utstréckning som vi har betalt ersdttning for skada, 6vertar vi rdtten att
krdva ersdttning av den som dr ansvarig for skadan. Om det @r en privatperson
kréiver vi denne bara om han/hon vdllat skadan med uppsdt eller genom grov
vdrdsloshet eller om skadan har samband med dennes férvadrvsverksamhet.

0.15 LAGBESTAMMELSER

For denna forsdkring gdller bestdmmelserna i Férsdkringsavtalslag (2005:104)
samt svensk lag i dvrigt. Tvister med anledning av forsdkringsavtalet eller detta
forsdkringsvillkor skall avgoras enligt svensk rdtt vid svensk domstol om inte annat
avtalats eller angivits i forsdkringsbrevet.

0.16 PRESKRIPTION

Skada som kan ge rdtt till ersattning skall anmadlas till oss snarast mojligt och
inom tre dr frén det du fick kdnnedom om att kravet kunde goras gdllande. Vid
beddmning av preskription gdller 7 kap. 4 § Forsdkringsavtalslag 2005:104 (FAL).
Du forlorar din rdtt till forsdkringsersdttning, om du inte vdcker talan mot Gouda
inom tre @r fran det du fick kdinnedom om att fordran kunde géras gdllande, och
i vart fall inom tio @r frén det att fordringen tidigast hade kunnat goras gdllande.
Om du anmdlt skadan till oss inom den tid som angivits hdr, har du dock alltid sex
manader pd dig att vdcka talan mot oss, raknat fran den dag dd vi meddelat dig
vdrt slutliga beslut i ersattningsfragan.

0.17 ATERBETALNING AV PREMIER

Angerrdtt:

En konsuments ratt att dngra kép som ingdtts genom distansavtal regleras i
Distans- och hemfdrsdljningslagen (2005:59). Om avtal om forsdkring tecknas
genom ett distansavtal gdller en (’fmgeorrdtt om 14 dagar rdknat frén och med
dagen dé avtalet ingicks (Gngerfrist). Angerrdtten géller inte forsdkringsavtal med
forsdkringsperiod om en mdnad eller kortare. Om du énskar nyttja din dnger-

ritt maste du meddela Gouda detta innan éngerfristen 16pt ut. Gouda har rétt
att kdrva ersdttning for kostnad for tiden frén avtalsslutet fram tills du meddelar
Gouda att du 6nskar frantrdda avtalet. Sédan kostnad ska motsvara den risk
Gouda statt under den tid avtalet varit i kraft, dock Idgst SEK 200. Efter avdrag for
sddan avgift/kostnad dterbetalas eventuellt inbetalad premie inom 30 dagar fran
det att Gouda tog emot meddelandet om att du 6nskar frntrdda avtalet.

Ovrig uppsdgning:

Premien Gterbetalas i sin helhet, utan administrativ avgift i foljande fall:

« | hdndelse av att premien dubbelbetalats (endast en av tvd inbetalade premier
dterbetalas).

e Om du vdljer att inte paborja din resa.

Premien dterbetalas delvis, mot en administrativ avgift om SEK 100, i féljande fall:

e Om du vdljer att avbryta paborjad resa och atervander till Sverige i fortid.

Aterbetalning kan ske for den del av premien som motsvarar den del av forsdk-

ringsperioden som dterstod vid dterkomsten till Sverige.

Ansékan om Gterbetalning:

Onskar du nyttja dngerrdtt eller ansoka om premiedterbetalning ska du fyllai en

ansokningsblankett och sdnda till Gouda. Blanketten dterfinner du pd var hemsida

www.gouda-rf.se. Du kan dven ringa oss pd 08-615 28 00 s skickar vi en blankett

till dig. Beror ansokan pd avbruten resa méste du Gven styrka tidpunkten for din

hemkomst med boardingkort, bagagetag eller liknande innehdllande ditt namn och

hemkomstdatum.

0.18 BEHANDLING AV SKADA

De uppgifter som ldmnas for reglering av skada kommer att registreras och
behandlas med informationsteknik.

0.19 ERSATTNING VID KOMPLEMENT OCH SJALVRISKREDUCERING

Innan ersdttning betalas enligt dessa villkor, for komplement och/eller i andra fall
da vi ersdtter kostnader for sjdlvrisk for annan forsdkring, skall skadan vara regle-
rad enligt villkoren for den férsdkringen.

0.20 ERSATTNING FRAN ANNAN FORSAKRING

| de fall du har rdtt till ersdttning frdn annat hall pd grund av lag, férordning eller
frén annan forsdkring erhdller du inte erséttning frén denna forsdkring.
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0.21 TILLSYNSMYNDIGHET

Gouda star under Finansinspektionens tillsyn.

0.22 OMPROVNING OCH OVERKLAGAN

Har du mottagit ett beslut frdn Gouda som du har fragor om eller som du menar dr
felaktigt i forhallande till intrdffad skada eller till forsdkringsvillkoren énskar Gouda
att du snarast kontaktar oss. Vi vill forsdkra oss om att det inte skett ndgot miss-
forstand eller att beslutet fattats pé felaktiga eller ofullstéindiga grunder. Gouda
ber dig att i forsta hand samla dina synpunkter och sdnda in en skriftlig begdran
om omprovning till Gouda. En ny handldggare kommer dd att g& igenom ditt
drende och aterkommer till dig med svar pd dina frégor och synpunkter.

Skulle du efter en intern omprévning fortfarande ha synpunkter pé Goudas

beslut kan du vanda dig till ndgon av foljande instanser for vidare rddgivning och
omprévning:

Konsumenternas forsdkringsbyrd: Byran drivs gemensamt av forsdkringsbo-
lagen, finansinspektionen och Konsumentverket och har till uppgift att ge kost-
nadsfri rddgivning i forsdkringsdrenden till privatpersoner samt vissa ndringsidkare.
Adress: Konsumenternas Forsdkringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm, telefon
0200-22 58 00 (frén utlandet +46 8 22 58 00), fax 08-24 88 91 .

Allménna reklamationsndmnden(ARN): ARN har en sérskild avdelning for privat-
personer i forsdkringsfragor. Vill du be ARN préva ditt drende, skall du vinda dig
till ARN:s kansli. Prévningen &r kostnadsfri. Namnden behandlar inte tvist rérande
belopp understigande SEK 2 000, vdllandefrdgor vid trafikolycka, tecknande av
forsdkring eller tvist ddr talan redan vdckts vid eller avgjorts av domstol. Adress:
Allménna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-508 860
00, fax 08-508 860 01.

Domstol: Som i alla tvister kan du dven vinda dig till domstol for att fd din

sak provad. Ta kontakt med ndrmaste svenska tingsratt om du vill veta mer.
Réttsskyddet gdller inom ramen for forsdkringsvillkoren, dven for tvist med oss.
Observera dock att om tvisten ror vardering ska denna prévas enligt villkorens
allmdnna bestdmmelser i 0.13.

Personforsdkringsndmnden(PFN):

PEN prévar tvister mellan enskild konsument och forsdkringsbolag i drende som ror
liv-, sjuk- och olycksfallsforsdkring, i de fall ddr det krdvs medicinska bedomningar.
Begdran om provning gors av den forsdkrade. Ansokan gors pa sdrskild ansok-
ningsblankett som dterfinns pd www.forsakringsnamnder.se. Adress: Namndkansliet,
Personforsdkringsnémnden, Box 24067, 104 50 Stockholm, telefon 08-522 787 20,
fax 08-522 787 30.

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd(APN):

APN provar skaderegleringsfragor som ror ersdttning for personskada inom
ansvarsforsdkring och annan forsdkring. Fragor som rér personskada som intréffat
i trafik prévas inte. Ansokan gérs av forsdkringsbolaget pé begdran av forsdkrings-
tagare. Adress: Ndmndkansliet, Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd, Box
24067, 104 50 Stockholm, telefon 08-522 787 20, fax 08-522 787 30.

P. DEFINITIONER

Aktivitetskostnad: Med aktivitetskostnad forstés faktiskt erlagd kostnad for sar-
skild aktivitet under resan, sésom kursavgifter (ex dykning, golf), avgift for guidade
turer, entréavgifter, greenfee, avgift for liftkort och liknande. Med aktivitetskostnad
forstds inte kostnad for boende, transfer och resa med allmdnna fardmedel

(ex. flyg, buss, tdg).

Akut sjukdom: Med akut sjukdom menas ett sjukdomstillstdnd som uppstdr under
forsakringsperioden. For att sjukdomen ska anses ha uppstdtt under forsdkrings-
perioden ska symptomen ha upptrdtt samt forsta Idkarkontakt ha skett under
férsdkringsperioden. Tillsténdet ska, for att betraktas som akut, vara av sGdan art
att vard av medicinska skdl inte kan vanta tills resan avslutats.

Akut skada: Med akut skada menas en skada som uppstdr under férsdkrings-
perioden som per definition inte &r ett olycksfall. Fér att skadan ska anses ha
uppstatt under forsdkringsperioden ska skadetillfdllet ha intrdffat, symptom ha
upptrdtt samt forsta ldkarkontakt ha skett under forsdkringsperioden. Tillstandet
ska, for att betraktas som akut, vara av sGdan art att vdrd av medicinska skdl inte
kan vénta tills resan avslutats.
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Akuta tandbesviir: Med akuta tandbesvdr menas sédana besvdr som plotsligt
och oférutsett uppstar och som inte beror pd bristande munhygien eller har sam-
band med underlGtenhet att genomgd Iopande tandkontroller minst var 18 ménad.
For att de akuta tandbesvdren ska anses ha uppstdtt under forsakringsperioden ska
symptomen ha upptrdtt samt férsta tandldkarkontakt ha skett under forsdkrings-
perioden. Tillstdndet ska, for att betraktas som akut, vara av sédan art att vard av
medicinska skdl inte kan vanta tills resan avslutats.

Allriskskada: Med allriskskada avses skada pa eller forlust av egendom genom
plotslig och ofdrutsedd yttre hdndelse av annat slag dn vad som uttryckligen
beskrivs sGésom omfattat i dessa forsakringsvillkor. Ex. pd icke omfattad allriskskada:
Din kamera skadas pga att du snubblar och tappar den i marken.
Begravningskostnad: Med begravningskostnad forstds ceremoniella kostnader
for begravningsgudstjénst/minnesstund samt jordfdstning, alternativt kremering.
Kostnader for mottagning i samband med begravning betraktas inte som en
begravningskostnad.

Dagsandel: Dagsandel Gr den ersdttningsform som tillimpas under Momentet L.
Semestergaranti. Ersdttning I[dmnas antingen med hel eller halv dagsandel per fér-
stord resdag. En dagsandel dr en resas snittresekostnad per dag, dvs kostnad for
boende, transfer och resa med allmdnna fardmedel (ex flyg, buss, tag) delat med
samtliga resdagar. Planerade/beréknade, dnnu ej erlagda kostnader, betraktas ej
som resekostnader. Kostnad som per definition betraktas som en aktivitetskostnad
rdknas heller inte in i snittresekostnaden.

Familj: Tva vuxna personer som &r makar/sambor/registrerade partners och
deras barn 0 tom 19 Gr. Som barn réknas medféljande gemensamma barn eller
barn till en av de vuxna som gemensamt bestdllt resan och som képt Goudas
forsakring.

Formogenhetsskada: Med formogenhetsskada menas ekonomisk skada utan
samband med person- eller sakskada.

Gouda Alarm: Gouda Alarm &r Goudas egen alarmcentral som finns tillganglig for
Goudas forsdkringstagare 24 timmar per dygn. Kontakt: Gouda Alarm, A.C. Meyers
veenge 9, DK-24550 Kebenhavn SV, DENMARK. Telefon: +45 3316 60 60,

Fax: +45 3315 60 61, e-post: alarm@gouda-rf.se

Hemland: Med hemland avses ditt nordiska bosdttningsland, dvs det land du var
folkbokford och bosatt i vid tidpunkten fore avresan.

Inbrott: Med inbrott avses att négon olovligen med vdld brutit sig in i eller med
dyrk tagit sig in i bostaden.

Komplementperiod: Den period dd bade resskyddet i din hemforsdkring och din
Gouda Resefdrsdkring gdller. Under denna period bdr hemforsdkringen det primédra
ansvaret for intréiffade skador och Gouda kan endast Idmna sekunddr ersdttning
enligt de bestdmmelser kring komplementperioden som @terfinns under berérda
moment i detta forsdkringsvillkor.

Krigsliknande hiindelse: Med krigsliknande hdndelse forstas krig, inbordeskrig,
terroraktion, revolution eller uppror.

Likare: [dkare Gr, om inte annat sdgs i dessa villkor, behandlande /dkaren pa
resmdlet som skall vara legitimerad, behdrig och opartisk.

Medreseniir: VMedresendr Gr den som gemensamt med dig bestdllt resan och
tecknat forsdkring.

Ny resa: Om du pd grund av forstord semester berdttigas ersdttning i form av ny
resa ldmnas initialt i samband med skadereglering ersdttning med 65 % av kostna-
den f6r den resa som blivit forstord. Kompletterande ersdttning upp till resterande
35 % av den forstérda resans pris kan utbetalas om du inom ett ér fran den forsta
utbetalningen kdper en ny resa till ett pris som overstiger den redan utbetalda
ersdttningen. Sammanlagt ersdtts dock hogst 100 % av den ursprungliga resans
pris.

Naturkatastrof: Med naturkatastrof forstds en plotslig och valdsam handelse
orsakad av naturkrafter, exempelvis flodvég, jordbavning, orkan eller liknande, som
medfor en katastrofsituation med omfattande manskliga, materiella, ekonomiska
och miljidméssiga skador som 6verstiger lokala myndigheters méjligheter att han-
tera situationen med egna resurser.

Nira anhérig: Med ndra anhdrig forstds make/maka/registrerad partner, sambo
barn, barnbarn, syskon, fordldrar, far-/mor-/svarfordldrar, svarson/svdrdotter,
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svager/svdgerska eller annan person som dr skriven p& samma adress som den exempelvis inkdpskvitton, ldkarintyg etc., som vi kraver f0r att reglera skadan.

forsdkrade. Med barn jamstdills fosterbarn som dr folkbokforda hos sin fosterfamilj. Q.2 FORSAKRINGSTAGARENS ANSVAR

Nédvindiga och skiiliga kostnader: Med nodvandiga och skdliga kostnader Nedan féljer en guide Gver hur den forsdkrade skall agera vid skada, beroende pé
avses kostnad som Gouda, med hansyn till omsténdigheterna i det enskilda fallet, vilken typ av skada som intréiffat. Guiden dr generell och skall Iésas tillsammans
rimligen kunnat forvanta sig som bruklig och sedvanlig, bade gdllande kostnadens med bestmmelserna som dterfinns under respektive erséttningsmoment i férsak-
storlek och kostnadens art. ringsvillkoret i 6vrigt.

Olycksfall: Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt genom
en plotslig yttre handelse (yttre vald). Vid forfrysning, virmeslag och solsting bort-
ses kravet pd plotslighet. Den dag sédan skada visar sig anses vara tidpunkten for

intrdffande av olycksfallskadan. ' ) HANDELSE/ DEN FORSAKRADES AGERANDE
PIR-rapport: Property Irreqularity Report, dr den rapport som tas upp av ansva- SKADA

rigt transportféretag i samband med att incheckat bagage forsenas eller forloras. Kontakta Gouda Alarm, om méjligt redan innan fdkare uppséks.
Polletterad egendom: Med polletterad egendom menas egendom som Gver- I sédana fall har vi méjligheten att i forviig Idmna besked om

Idmnas till transportforetag, flygbolag eller annan f6r vidarebefordran (incheckat
bagage) dven om du sjdlv befinner dig pd samma transportmedel. sjukhusinligg- garanti till de vardgivare som accepterar sGdan. Har du
Resdag: En resdag dr en sammanhdngande 24-timmarsperiod. ning, sjuktran- uppsokt ldkare utan att koqtoktanoss kan du be vérdﬂgivaren
Resehandlingar: Med resehandlingar avses resecheckar, pass, bensin och sport fakturera oss eller betala for bes6ket och ddrefter sanda in
restaurangkuponger, lift- och greenfeekort eller liknande. originalkvitton och 6vriga Idkarhandlingar till Gouda tillsam-
Rdn: Rdn forutsdtter vald pa person eller anvdndande av hot som innebdr tréing- mans ‘med en skadeanmlan fo__r ersottnmgsbedpmmqg.
ande fara. Hari innefattas dven lindrigare vald pd person forutsatt att valdet och samtliga transporter ska godk@nnas av Gouda i forvdg.

Tararvard tdckning och undersoka mojlighet att stdlla ut betalnings-

tillgreppet omedelbart uppfattas av den som utsatts for véldet, att denne gjort vad Vid dodsfall kontakta Gouda Alarm varefter vér personal i
som rimligen kan begdras for att hindra eller minska skadan och att hdndelsen kan Daodsfall samréd med inblandade myndigheter kan ombesorja
styrkas genom tillforlitlig utredning. nodvandiga arrangemang.

Sambo: Med sambo avses den person med vilken du sammanbor med under Vid behov av hem-/tillkallelse ska Gouda Alarm kontaktas

dktenskapsliknande former och som @r folkbokford pd samma adress som dig. for bedémning av ersdttningsrdtt och arrangemang av resa.

For att riknas som sambo krévs att ingen av parterna dr gifta eller har registrerat I-!em—/ Ordnar du eller ndra anhorig sjdlv resa ska skadeanmdlan
partnerskap med ndgon annan dn den person de sammanbor med. il etz séndas till oss med kvitto i original p& kostnader for ersdtt-
Skadeanmiilan: Goudas blankett for att anmdla skada, vilken @terfinns pd vér ningsbedomning.

hemsida www.gouda-rf.se. Blanketten kan Gven rekvireras per telefon 08-615 28 00. Invaliditets-/

Stoldbegiirlig egendom: Med stdldbegdrlig egendom avses kontanter, rese- dédsfalls- Kontakta Gouda for vidare instruktioner.

handlingar eller andra typer av vardehandlingar, foremdl helt eller delvis av ddel ersiittning

metall, kta pdrlor och ddelstenar, antikviteter och konstverk, dkta mattor, fick-
och armbandsur, pdlsar och pdlsverk, apparater/utrustning/instrument (dven till-
behdr samt programvara till sédan egendom) fér produktion, lagring, bearbetning,
overforing och Gtergivning av ljud, text, siffror eller bilder, kikare, musikinstrument,
vin och sprit, datorer, datorutrustning, disketter, cd-rom och 6vriga tillbehdr,
mobila telefoner med tillbehdr, solglasdgon, sportutrustning och annan special-
utrustning, sdsom dykarutrustning, kigtterutrusning etc.

Tvist: Med tvist avses en rdttslig oenighet som inte kan 16sas utan inblandning av

Stold, rdn och inbrott ska polisanméilas till lokal polis pé vistel-
seorten i direkt anslutning till hdndelsen. Skada/stold under
Stold/6vriga transport ska anmdlas till transportoren och du ska visa upp
egendoms- intyg frén transportoren om deras eventuell [imnade ersatt-
skador ning. Skadeanmdlan ska snarast sdndas till Gouda tillsammans
med polisrapport/intyg frén transportoren samt kvitto i origi-
nal som styrkande pd den forlorade egendomen.

réittsliga instanser. For att en tvist ska anses féreligga ska alla utomrittsliga mojlig- Ansvar-/réitts- | Kontakta Gouda sd snart skada uppstér som kan medfora
heter till [sning vara uttémda. skydd ansprdk pd ansvar- eller rattsskydd.

Viirdehandling: Med vdrdehandlingar avses aktier, obligationer, bankbocker, Kom ikapp Kontakta Gouda s@ snart skada uppstar. Samtliga kostnader
skuldebrey, frimdrken, vardekuponger, biljetter etc. resan, anslut- | ska styrkas med kvitto i original och du mdste kunna styrka att
Overfall: Med dverfall avses skada genom véld pé person, oprovocerat och utan ningsresskydd | du dr berdttigad till ers@ttning.

medgivande. e Skadeanmdlan ska sandas till Gouda tillsammans med intyg

Q. ATGARDER VID INTRAFFAD SKADA frén transportGr/arrangdr.

For dig som tecknat forsikring som komplement till resskyddet i din hem-/villa- Bagage- Skadeanmadlan ska séndas till Gouda tillsammans med
forsdkring ska du under komplementperioden vid akut skada kontakta den alarm- forsening PIR-rapport frén ansvarig transportor.

central som dr knuten till din hem-/villaforsdkring. Forstérd Skadeanmdlan ska skickas till Gouda tillsammans med intyg

Q.1 NAR SKADA INTRAFFAR S———— som styrker den forstorda semestern och handling som styrker
Om du drabbats av ersdttningsbar skada skall du félja de instruktioner som féljer resans pris och antal resdagar.

hdr samt de instruktioner som Gterfinns i vart ersdttningsmoment i forsdkrings- Kontakta Gouda eller Gouda Alarm. All behandling ska godkdn-
villkoret. Du ska dven folja Ikares rekommendationer och de instruktioner som ol nas av Gouda i férvig. Hindelsen ska styrkas med intyg frén

Gouda och Gouda Alarm ldmnar i samband med pdgdende skadebehandling. inblandad myndighet och kostnader ska styrkas med kvitto i
Skadeanmdlan skall alltid fyllas i och skickas till oss. Skadeanmdlan kan du skriva ut original.

frén vdr hemsida www.gouda-rf.se, eller ring Gouda pd 08-615 28 00 sé skickar vi
en skadeanmdlan till dig. Skada skall anmdlas till oss snarast mojligt och inom tre ér
frén det att du fick kdnnedom om att kravet kunde goras gdllande. Vid bedémning Evakuering
av preskription gdller 7 kap. 4 § Forsdkringsavtalslag 2005:104 (FAL). Du ska ldmna
0ss specificerat krav pd ersdttning samt ge oss de upplysningar och handlingar,

Kontakta Gouda snarast mojligt om hdndelse intrdffar som
kan féranleda evakuering. Folj UDs och lokala myndigheters
instruktioner. Samtliga kostnader ska styrkas med kvitto i
original.
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R. KONTAKTUPPGIFTER

Gouda Alarm

Har du tecknat forsdkring som komplement till resskyddet i din hem-/villaforsak-
ring, ska du under komplementperioden vid akut skada kontakta den alarmcentral
som dr knuten till din hem-/villaférsdkring. I 6vriga fall ska skada som behover
omedelbar assistans anmélas till:

Gouda Alarm

A.C. Meyers veenge 9

DK-24550 Kebenhavn SV

DENMARK

Tel: +45 3315 60 60

Fax: +45 3315 60 61

E-post: alarm@gouda-rf.se

Vid skada i USA/Kanada:

+1 86668 GOUDA eller e-post: alarm@gouda-rf.se

Gouda Alarm finns tillgdnglig 24 timmar om dygnet, 365 dagar om dret. Om skada
gdller akut sjukdom, akut skada eller olycksfall finns Idkare tillgdngliga for att agerai
drendet och upprdtta kontakt med behandlande /dkare pa vistelseorten.

Vi rekommenderar att du innan kontakt med Gouda Alarm samlar all relevant infor-
mation (forsdkringsnummer, kontaktuppgift till behandlande /dkare, Idkarintyg mm)
s att vi sé snabbt som majligt kan borja arbeta i drendet.

Forsdkringsgivare
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, 516407-0384

Gouda Resefdrsdkring dr en del av Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial.
Vid kontakt anvdnds nedanstdende uppgifter:

Gouda Reseforsdkring
Wollmar Yxkullsgatan 14
118 50 Stockholm

Sweden
Telefon:  +46(0)8 615 28 00
Fax: +46 (0)8 64184 80

Hemsida:  www.gouda-rf.se

E-post info@gouda-rf.se

Vid frdgor och information mm., e-post: info@gouda-rf.se
Vid frdgor om skador mm., e-post: claims@gouda-rf.se

Gouda Reseforsiikring
Wollmar Yxkullsgatan 14
118 50 STOCKHOLM

Telefon +46 8 615 28 00 GOUda

Fax +46 8 641 84 80 RESEFBDRSAKRING
E-post: info@gouda-rf.se

En del av Gjensidige
www.gouda-rf.se
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